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MOTTO

“Janganlah anda menjanjikan sesuatu yang tidak dapat anda laksanakan,

tetapi sekali menjanjikan usahakan dengan sungguh-sungguh

menepati janji anda”’

" Thowil Akhvar Dasoeki dan Thohuri Muhammad Said, 1985, Mutiara Kepribadian, Gunung Jati,
Jakarta.
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RINGKASAN

Indonesia sebagai negara berkembang sedang giat-giatnya melakukan
pembangunan disegala bidang ekonomi. Hal ini tidak terlepas dari dunia usaha
yang memiliki peran untuk ikut serta mendukung pembangunan ekonomi.
Berhasil tidaknya suatu pembangunan dalam bidang ekonomi juga tergantung
pada keamanan, kesejahteraan dan masyarakat pada umumnya. Individu dalam
suatu masyarakat ekonomi memiliki peran sebagai konsumen yang harus
diberikan perlindungan, namun pada kenyataannya banyak kita lihat bentuk-
bentuk kerugian yang dialami konsumen, terutama setelah menggunakan jasa
yang telah ditawarkan oleh pelaku usaha. Jasa yang dimaksud disini adalah untuk
penggunaan jasa laundry dimana ada sebagian dari pelaku usaha yang tidak
bertanggung jawab atas kesalahan atau kerugian yang telah dilakukannya itu,
yaitu dengan tidak adanya pemberian ganti rugi oleh pelaku usaha kepada
konsumen berupa pengembalian uang atau penggantian barang atau jasa yang
sejenis atau setara nilainya. Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis sangat
tertarik untuk mengkaji dan menganalisa masalah tersebut dengan cara menulis
dalam bentuk karya ilmiah yang berbentuk skripsi dengan judul : “TANGGUNG
JAWAB HUKUM PELAKU USAHA JASA LAUNDRY “MUTIARA” DI
JEMBER MENURUT UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 1999
TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN?”.

Rumusan Masalah yang akan dibahas adalah hubungan hukum apa yang
terjadi antara pelaku usaha jasa laundry dengan konsumen sebagai pengguna jasa
laundry terkait dengan Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen, Bagaimanakah pertanggungjawaban hukum pelaku
usaha jasa laundry terhadap konsumen akibat kerugian yang telah ditimbulkannya
dan Upaya hukum apa yang dapat dilakukan oleh pengguna jasa dalam
menyelesaikan sengketa antara pelaku usaha jasa laundry dengan pengguna jasa.

Tujuan dalam penulisan skripsi ini adalah untuk mengetahui dan mengkaji
hubungan hukum yang terjadi antara pelaku usaha jasa laundry dengan konsumen
sebagai pengguna jasa laundry, tanggung jawab hukum dari pelaku usaha jasa

laundry terhadap konsumen akibat kerugian yang telah ditimbulkannya, dan upaya
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hukum yang dapat dilakukan oleh pengguna jasa dalam menyelesaikan sengketa
antara pelaku usaha jasa laundry dengan pengguna jasa.

Metode penelitian meliputi tipe penelitian yang bersifat yuridis normatif,
pendekatan masalah adalah Pendekatan Perundang-undangan (Statute Approach)
dan pendekatan konseptual (conceptual approach). Sumber bahan hukum,
penyusunan skripsi ini menggunakan bahan hukum primer, bahan hukum
sekunder dan bahan non hukum. Analisis bahan hukum dengan beberapa tahapan
yang kemudian hasil analisis bahan penelitian tersebut kemudian diuraikan dalam
pembahasan guna menjawab permasalahan yang diajukan hingga sampai pada
kesimpulan.

Berdasarkan analisa dan pembahasan permasalahan yang telah dilakukan,
maka kesimpulan yang dapat ditarik adalah sebagai berikut: Pertama, hubungan
hukum keperdataan antara pelaku usaha dan konsumen terjadi ketika konsumen
mempergunakan jasa yang ditawarkan oleh pelaku usaha. Kedua, pelaku usaha
jasa laundry bertanggung jawab terhadap kerugian yang telah ditimbulkannya
sesuai dengan perjanjian baku yang telah dibuatnya dan juga tetap memperhatikan
tanggung jawabnya sebagai pelaku usaha sesuai yang dinyatakan dalam UUPK.
Ketiga, upaya hukum yang dilakukan oleh konsumen dalam menyelesaikan
sengketa dengan pelaku usaha ada (3) tiga cara antara lain adalah dengan Melalui
cara damai yaitu berupa pemberian ganti rugi oleh pelaku usaha, melalui
Pengadilan, dan melalui Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen.

Saran yang dapat diberikan oleh penulis hendaknya setiap pelaku ekonomi
yaitu pelaku usaha dan konsumen harus mengetahui hak dan kewajibannya
masing-masing sehingga tidak ada pihak yang akan merasa dirugikan, Setiap
pelaku usaha harus konsisten atas perjanjian baku yang telah dibuatnya dalam hal
mempertanggungjawabkan kesalahan atau kerugian yang telah ditimbulkannya
baik disengaja ataupun tidak disengaja kepada konsumen sebagai pengguna jasa
laundry sehingga terciptanya keharmonisan didalam hubungan hukum yang
tercipta diantara keduanya, dan Pelaku usaha jasa laundry harus bertanggung
jawab terhadap kerugian yang telah ditimbulkannya sesuai dengan yang
dinyatakan dalam perjanjian bakunya atau sesuai dengan apa yang telah

dinyatakan dalam UUPK.
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