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RINGKASAN

Efektivitas Saluran Komunikasi dalam Peningkatan Kinerja Anggota Polri
di Polres Banyuwangi; Wiwit Rahayuningsih, 080810291012; 2012 : 67
halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Pada dasarnya komunikasi tidak akan pernah lepas dari kehidupan sehari-
hari dalam pencapaian tujuan baik tujuan individu maupun pencapaian tujuan
dalam organisasi. Organisasi tidak hanya semata-mata mengejar pencapaian
produktivitas yang tinggi saja, tetapi juga lebih memperhatikan kinerja dalam
proses pencapaiannya. Untuk meningkan kinerja anggota maka dibutuhkan sebuah
komunikasi secara efektif dalam organisasi karena komunikasi berperan sangat
penting dalam suatu interaksi sosial dimana komunikasi merupakan aktifitas dasar
manusia yang berperan sebagai penggerak manusia lain sehingga terjalin
hubungan kerjasama tim dalam pencapaian tujuan organisasi.

Penelitian ini menguji beberapa faktor yang secara teoritis memiliki
pengaruh terhadap peningkatan kinerja anggota, yaitu komunikasi formal,
komunikasi informal dan kerjasama tim. Penelitian ini dilakukan untuk
menganalisis pengaruh komunikasi formal terhadap kerjasama tim, pengaruh
komunikasi informal terhadap kerjasama tim, pengaruh komunikasi formal
terhadap peningkatan Kkinerja, pengaruh komunikasi informal terhadap
peningkatan Kkinerja, dan pengaruh kerjasama tim terhadap peningkatan kinerja.
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara
menyebarkan kuesioner kepada 120 anggota polri pada Kantor Polisi Resort
Banyuwangi. Teknik pengambilan sampelnya menggunakan Simple Random
Sampling dan alat analisis yang digunakan adalah Structural Equation Modeling
(SEM). Structural Equation Modeling merupakan alat analisis yang tepat untuk
menganalisis variabel-variabel tidak terukur (variabel laten).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel komunikasi formal
berpengaruh signifikan terhadap kerjasama tim dengan nilai B; = + 0.816 dan
probabilitas signifikansi 0.005, selama pemahaman terhadap peraturan/kebijakan,

pemahaman terhadap petunjuk pelaksanan, kontribusi ide dalam organisasi,
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komunikasi formal dalam rapat koordinasi dilakukan dengan baik maka kerjasama
tim yang solid juga tercipta dengan baik antar anggota polri. VVariabel komunikasi
informal juga berpengaruh signifikan terhadap kejasama tim dengan nilai 3, = +
0.179 dan probabilitas signifikansi 0.001, terciptanya hubungan yang harmonis
dalam kerjasama tim dipengaruhi oleh aktivitas komunikasi informal yang
meliputi pemberian dukungan sesama anggota terhadap ide, kepercayaan dari
atasan dan sesama anggota, respon terhadap keluhan sesama anggota, serta
harmonisasi dalam komunikasi informal sehingga anggota polri merasa nyaman
dalam bekerja. Selain berpengaruh terhadap kerjasama tim, variabel komunikasi
formal juga berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja dengan nilai 7y,
= + 1.651 dan probabilitas signifikansi 0.000, adanya pemahaman terhadap
peraturan/kebijakan dan pemikiran, pemahaman terhadap petunjuk pelaksanan,
kontribusi ide dalam organisasi, dan komunikasi formal dalam rapat koordinasi
dapat memudahkan anggota polri dalam menjalankan tugas sehingga dapat terjadi
peningkatan kinerja. Selain komunikasi formal, komunikasi informal juga
berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja dengan nilai y, = + 0.835
dan probabilitas signifikansi 0.005, agar kerjasama tim tetap bisa berjalan dengan
baik diperlukan adanya dukungan sesama anggota terhadap ide, kepercayaan dari
atasan dan sesama anggota, respon terhadap keluhan sesama anggota, serta
harmonisasi dalam komunikasi informal. Dalam penelitian ini variabel kerjasama
tim juga mempengaruhi peningkatan kinerja secara signifikan dengan nilai y; = +
0.649 dan probabilitas siginifikansi 0,004, kematangan emosional yang stabil
untuk membangun kerjasama tim, perlunya mendahulukan kepentingan utama
untuk organisasi, perlunya identitas diri yang kuat dalam organisasi, perlunya
kompetensi sosial untuk menyesuaikan diri dengan sesama anggota, kepercayaan
dan optimis bahwa bisa tercipta kerjasama tim, penciptaan sinergi, serta
keterpaduan dan kebersamaan dalam organisasi dapat memberi pengaruh pada
peningkatan kinerja yang meliputi kualitas kerja, kuantitas kerja yang dihasilkan,
ketepatan waktu dalam menyelesaikan tugas, efektifitas kerja, kemandirian dalam

menjalankan tugas, dan komitmen dalam organisasi.



SUMMARY

The Effectiveness of Communication Channels in Performance Improvement
Polices Member at the Banyuwangi Police Station; Wiwit Rahayuningsih,
080810291012; 2012: 67 pages, Economic Faculty Management of Jember’s
University.

Basically communication is very related to daily life in achievement of
goals and achieving individual goals within the organization. Organizations not
only mere pursue high productivity, but also more attention to performance in the
process of achievement. For increased by the performance of a member is
required to communicate effectively in the organization because communication is
very important role in a social interaction where communication is a basic human
activity that acts as a driver of another human being so intertwined relationship
teamwork in achieving organizational goals.

This research several factors that could theoretically have an influence on
increasing the performance of members, that is formal communication, informal
communication and teamwork. This research is analyzing the influence of formal
communication on teamwork, the influence of informal communication on
teamwork, the influence of formal communication on performance improvement,
the influence of informal communication on performance improvement, and the
influence of teamwork on performance improvement. Data collection methods in
this research by giving questionnaires to 120 members of the national police at the
Police Station Resort Banyuwangi. The sample are taking by using Simple
Random Sampling and analysis method by using Structural Equation Modeling
(SEM). Structural Equation Modeling is an appropriate analytical method to
analyze the unmeasured variables (latent variables).

These results indicate that formal communication variables significantly
influence the value of teamwork [ 1 = +0816 and probability of significance of
0005, for an understanding of the regulation / policy, to guide the conduct of the
understanding, the contribution of ideas within the organization, formal

communication done in coordination meetings with both so that solid teamwork is



also created with good inter-member national police. Informal communication
variables also significantly influence the teamwork with the 3 2 =+ 0179 and the
probability of significance is 0001, the creation of a harmonious relationship
within teamwork is influenced by informal communication activities which
include providing support to the idea of fellow members, the trust of his superiors
and fellow members, the response complaints against fellow members, as well as
the harmonization of the national police of informal communication so that
members feel comfortable in their work. Besides an effect on team work, formal
communication variables also significantly influence to the performance
improvement with a value of y 1 = + 1651 and the probability of significance is
0000, the understanding of the regulations / policies and thinking, understanding
of the conduct of instructions, the contribution of ideas within the organization,
and formal communication within coordination meetings can make the members
of the national police more easier to performing their duties so as to increase their
performance. Besides formal communication, informal communication also has a
significant effect on performance improvement with a value of y 2 = + 0835 and
the probability of significance is 0005, in order to the teamwork can still work
properly so it is necessary to support a fellow member of the ideas, the trust of his
superiors and fellow members, in response to complaints fellow members, as well
as harmonization in informal communication. In this research, teamwork variables
also have an affect to the performance improvement with the y 3 = +0649 and the
probability siginifikance is 0.004, emotional maturity, which is stable to build
teamwork, the need to prioritize primary interest to the organization, the need for
a strong identity within the organization, the need for competence to conform to
social with fellow members, and the optimistic that teamwork can be created, the
creation of synergy, and integration and unity in the organization can influence the
performance improvements that include the quality of work, the quantity of work
producing, the timeline in completing the task, the effectiveness of work,

independence in performing tasks, and commitments within the organization.
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