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MOTO 

 

 

Dengan ilmu kehidupan menjadi mudah, dengan seni kehidupan menjadi indah 

dan dengan agama hidup menjadi lebih terarah dan bermakna 

(R.A Mukti Ali) 

 

Senyum adalah kunci kebahagiaan dan Cinta adalah pintunya. 

Kegembiraan adalah taman bunganya dan Iman adalah cahayanya. 

Senyuman itu ada bersama airmata dan kegembiraan itu ada bersama kedukaan 

Karunia itu ada bersama bencana dan pemberian itu ada bersama ujian 

(Dr. ‘Aidh Al-Qarni) 

 

Kesedihan adalah racun, lemah adalah kematian, dan kemalasan adalah kegagalan 

Kesedihan akan membuat hati menjadi kecut, wajah menjadi muram, semangat 

menjadi pada, dan harapan kian menghilang, kesedihan juga akan membuat kita jauh 

dari lembut dan benci terhadap nikmat 

(Dr. ‘Aidh Al-Qarni) 
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RINGKASAN 

 

Oleh: Yahya Zakaria B.A 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh karakteristik kerja dan tim 

kerja (teamwork) serta kreatifitas terhadap kinerja karyawan pada bank pemerintah 

Di Jember ( Bank Rakyat Indonesia). 

Dalam penelitian ini jumlah responden yang diperoleh pada Bank Rakyat 

Indonesia adalah sebanyak 215 responden. Dari jumlah tersebut yang memenuhi 

syarat untuk dijadikan sampel sebanyak 120 responden. Data diperoleh melalui 

responden dengan menggunakan alat pengumpul data berupa angket/kuesioner 

tertutup dan diukur dengan menggunakan skala Likert. Setelah melalui proses 

pengolahan data dan analisis data menggunakan SEM, maka dapat diketahui hasil 

penelitian yang menyatakan bahwa atribut produk mempengaruhi kepuasan dan 

loyalitas konsumen serta konsumen berpengaruh terhadap loyalitas. Karakteristik 

pekerjaan berpengaruh terhadap kreatifitas dan kinerja karyawan pada bank 

pemerintah ( Bank Rakyat Indonesia) di Jember. Tim kerja berpengaruh terhadap 

kreatifitas dan kinerja karyawan pada bank pemerintah ( Bank Rakyat Indonesia) di 

Jember. Dan  Kreatifitas berpengaruh terhadap kinerja pada karyawan bank 

pemerintah  Bank Rakyat Indonesia) di Jember. Dari hasil penelitian terbukti bahwa 

kreatifitas memiliki pengaruh kuat terhadap kinerja karyawan. Sehingga adanya 

variabel kreatifitas sebagai variabel intervening memperkuat pengaruh karakteristik 

kerja dan tim kerja terhadap kinerja karyawan.  

Kata-kata kunci: karakteristik kerja, tim kerja, kreatifitas dan kinerja. 
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diberikan serta segala petunjuk dan kekuatan yang tiada hentinya sehingga penulis 

mampu menyelesaikan Skripsi dengan Judul :  

“Pengaruh Karakteristik Kerja Dan Tim Kerja (Teamwork) Serta Kreatifitas 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Pemerintah Di Jember ( Bank Rakyat 

Indonesia)”  
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yang  berupa petunjuk, bimbingan, pengarahan, dukungan moril maupun fasilitas 

yang tersedia. Oleh karena itu, dengan segala keterbukaan, kelapangan, dan ketulusan 

hati yang dalam, penulis mengucapkan terimakasih pada semua pihak yang telah 

memainkan peran penting dalam proses penyelesaian pembuatan Skripsi ini. Oleh 

karena itu, dengan segala keterbukaan, kelapangan, dan ketulusan hati yang dalam, 

penulis mengucapkan terimakasih pada semua pihak yang telah memainkan peran 

penting dalam proses penyelesaian pembuatan Skripsi ini : 

1. Prof. Dr. Moh. Saleh, M.Sc., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 
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Universitas Jember. 

4. Dr. Diana Sulianti, SE, M.Si selaku Dosen Pembimbing I yang telah memberikan 

bimbingan dengan penuh perhatian dan kesabaran hingga selesainya skripsi ini. 

5. Drs. Sunardi MM selaku Dosen Pembimbing II yang telah memberikan 

bimbingan dengan penuh perhatian dan kesabaran hingga selesainya skripsi ini. 
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