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RINGKASAN

Pengaruh Budaya Organisasi dan Kepemimpinan Transformasional
Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT.
PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan Besuki Kabupaten Situbondo;
Yani Artini Suharto, 080810201006; 2012: 81 Halaman; Jurusan Ekonomi
Universitas Jember.

Budaya organisasi atau perusahaan memiliki peran yang besar dalam
memberikan stimulan terhadap pegawai atau karyawan untuk bekerja dan
menjalankan tugas-tugas tertentu dalam pencapaian prestasi kerja. Budaya
organisasi yang ada didalamnya akan selalu ditanggapi dengan sikap-sikap
tertentu. Pegawai atau karyawan akan bekerja dengan baik jika budaya organisasi
atau perusahaan bersifat efektif dan kondusif. Sebaliknya, karyawan akan bekerja
dengan buruk jika budaya organisasi yang diterapkan tidak mampu memberikan
motivasi untuk berprestasi. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan

menganalisis pengaruh budaya organisasi dan kepemimpinan terhadap kinerja
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karyawan melalui kepuasan kerja pada PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan
Jaringan Besuki Kabupaten Situbondo
Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pegawai PT. PLN (Persero) Unit
Pelayanan dan Jaringan Besuki Kabupaten Situbondo. Jumlah pegawai PT. PLN
(Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan Besuki Kabupaten Situbondo 73 orang
maka penelitian ini menggunakan metode penelitian populasi (sensus). Metode
analisis data menggunakan uji validitas data, reliabilitas data dan analisis jalur.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. Kepimpinan transformasional
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. Kepuasan kerja pegawai
berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan
Jaringan Besuki Kabupaten Situbondo. Budaya organisasi berpengaruh langsung
dan tidak langsung terhadap kinerja pegawai PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan
dan Jaringan Besuki Kabupaten Situbondo. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai secara
langsung dan tidak langsung, berarti semakin tinggi budaya organisasi pegawai
maka akan meningkatkan kepuasan kerja dan nantinya akan meningkatkan kinerja
pegawai PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan Besuki Kabupaten
Situbondo. Kepimpinan transformasional berpengaruh langsung dan tidak
langsung terhadap kinerja pegawai PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan
Jaringan Besuki Kabupaten Situbondo.
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa budaya organisasi
dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja pada PT.

PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan Besuki Kabupaten Situbondo.



SUMMARY

Effect of Organizational Culture and Transformational Leadership Against
Employee Performance Through Employee Satisfaction At PT. PLN (Persero) and
Network Service Unit Besuki Situbondo; Yani Artini Suharto, 080 810 201 006,
2012: 81 Page: the Management Departement, the Faculty of Economic, Jember
University

Culture of the organization or company has a major role in providing a
stimulant to the employee or employees to work and do certain tasks in the
achievement of job performance. Organizational culture that is in it will always
be taken with certain attitudes. Employee or the employee will work well if the
organization's culture is an effective and conducive. Instead, employees will work
poorly when applied to an organizational culture that is able to provide
motivation to excel. The purpose of this study to determine and analyze the

influence of organizational culture and leadership on the performance of
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employees through job satisfaction on PT. PLN (Persero) and Network Service
Unit Besuki Situbondo

The population in this study were all employees of PT. PLN (Persero) and
Network Service Unit Besuki Situbondo. The number of employees of PT. PLN
(Persero) and Network Service Unit Besuki Situbondo 73 people then this
research study using population (census). Data analysis methods used to test the
validity of data, reliability data and pathway analysis.

These results indicate that organizational culture significantly influence
employee job satisfaction. Transformational leadership significantly influence
employee job satisfaction. Employee job satisfaction affects the performance of
employees of PT. PLN (Persero) and Network Service Unit Besuki Situbondo.
Organizational culture directly and indirectly affect the performance of
employees of PT. PLN (Persero) and Network Service Unit Besuki Situbondo.
These results indicate that organizational culture significantly influence the
performance of employees directly and indirectly, means that the higher culture of
the organization's employees will increase job satisfaction and employee
performance will increase PT. PLN (Persero) and Network Service Unit Besuki
Situbondo. Transformational leadership directly and indirectly affect the
performance of employees of PT. PLN (Persero) and Network Service Unit Besuki
Situbondo.

Based on the research results can be concluded that the organizational
culture and leadership on the performance of employees through job satisfaction

on PT. PLN (Persero) and Network Service Unit Besuki Situbondo.
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