ANALISIS PENGARUH VARIABEL-VARIABEL EKUITAS MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN HANDPHONE BLACKBERRY
PADA MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER.

SKRIPSI

Oleh

YAN PRITAGANI
NIM 080810291125

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER

2012



ANALISIS PENGARUH VARIABEL-VARIABEL EKUITAS MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN HANDPHONE BLACKBERRY

PADA MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER.

SKRIPSI

Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat
untuk menyelesaikan Program Studi Manajemen (S1)
dan mencapai gelar Sarjana Ekonomi

Oleh

YAN PRITAGANI
NIM 080810291125

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER

2012



UNIVERSITAS JEMBER - FAKULTAS EKONOMI

SURAT PERNYATAAN

Nama . Yan Pritagani
NIM : 080810291125
Jurusan : MANAJEMEN
Kosentrasi : M. Pemasaran

Judul Skripsi : Analisis Pengaruh Variabel-Variabel Ekuitas Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Handphone BlackBerry Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.

Menyatakan bahwa skripsi yang telah saya buat merupakan hasil karya
sendiri. Apabila ternyata di kemudian hari skripsi ini merupakan hasil plagiat atau
penjiplakan, maka saya bersedia mempertanggungjawabkan dan sekaligus menerima
sanksi berdasarkan aturan yang berlaku.

Demikian, peryataan ini saya buat dengan sebenarnya

Jember, 10 September 2012

Yang menyatakan,

Yan Pritagani
NIM.080810291125



HALAMAN PERSETUJUAN

Judul Skripsi . Analisis Pengaruh Variabel-Variabel Ekuitas Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Handphone BlackBerry Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.

Nama Mahasiswa : Yan Pritagani

NIM : 080810291125
Jurusan : Manajemen
Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Dosen Pembimbing

Pembimbing | Pembimbing Il
Drs. H. Abdul Halim, M.Si Drs. Hadi Wahyono, MM
NIP. 19501221 197801 1 001 NIP.19540109 198203 1 003
Ketua Jurusan

Prof.Dr. Hj Isti Fadah,SE,M.Si
NIP. 19661020 199002 2 001




PENGESAHAN

JUDUL SKRIPSI
ANALISIS PENGARUH VARIABEL-VARIABEL EKUITAS MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN HANDPHONE BLACKBERRY
PADA MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER.
YANG DIPERSIAPKAN DAN DISUSUN OLEH :
Yang dipersiapkan dan disusun oleh:
Nama . Yan Pritagani
NIM : 080810291125
Jurusan: Manajemen
Konsentrasi : Manajemen Pemasaran
Telah dipertahankan di depan tim penguji pada tanggal :
19 September 2012

Dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan gelar
Sarjana dalam limu Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Jember.
Susunan Panitia Penguji

Ketua : Dr. Deasy Wulandari, SE,M.Si
NIP. 19730908 200003 2 001

Sekretaris . Drs. Hadi Wahyono, MM
NIP. 19540109 198203 1 003

Anggota . Drs. H. Abdul Halim, M.Si e
NIP. 19501221 197801 1 001

Mengetahui/Menyetujui
Universitas Jember
Fakultas Ekonomi

Dekan

Prof. Dr. H. Moh. Saleh,M.Sc
NIP. 19560831 198403 1 002




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Karya Kecil Ini Untuk
Papaku & Mamaku
Sebagai Bukti Awalku......
I’m gonna do something Big After This

Dalam Kondisi Apapun,
Aku akan menyikapi segala kesulitan sebagai perintah untuk

meneguhkan mental dan meningkatkan kemampuanku

(My Self)

Menunda melakukan sesuatu yang baik, adalah memperpanjang
kehidupan yang gelisah dan penuh keluhan
(Mario Teguh)

Linang Air Mata Resahkan Jiwaku, Aku Berlari Dengan Cintaku, Aku Harus
Kuat Mewujudkan Mimpiku
(Citra Scholastika)



ABSTRAKSI

Perkembangan zaman saat ini semakin menjanjikan suatu peluang dan
tantangan bisnis baru bagi perusahaan yang ada diseluruh dunia. Hal ini
mengakibatkan semakin ketatnya persaingan di dalam dunia bisnis. Teknologi
telekomunikasi merupakan salah satu peluang bisnis potensial yang dimanfaatkan
oleh produsen dalam persaingan.

Salahsatu produk teknologi telekomunikasi yang saat ini diperebutkan oleh
banyak produsen adalah telepon seluler atau handphone. Hadirnya merek-merek
handphone baru dewasa ini karena banyak perusahaan menangkap adanya peluang.
Salah satu merek produk handphone yang sedang berkembang saat ini adalah
handphone BlackBerry, sehingga Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui
pengaruh variabel-variabel ekuitas merek yang mempengaruhi keputusan pembelian
handphone BlackBerry pada mahasiswa ekonomi universitas jember. Model analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda yang
bertujuan untuk menemukan bukti empiris ada tidaknya pengaruh variabel-variabel
ekuitas merek yaitu kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas dan loyalitas
merek dalam mempengaruhi keputusan pembelian handphone BlackBerry pada
mahasiswa ekonomi universitas jember. Untuk menguji apakah koefisien regresi
masing-masing variabel independen dalam persamaan regresi merupakan koefisien
yang signifikan, maka perlu dilakukan pengujian dengan uji F dan uji t untuk
mengetahui pegaruh variabel independen secara simultan dan parsial terhadap
keputusan pembelian konsumen.

Dari analisis yang telah dilakukan maka dapat diketahui bahwa nilai
probabilitas F hitung lebih kecil daripada tingkat signifikan 0,05. Sedangkan secara
parsial probabilitas t hitung untuk masing-masing variabel lebih kecil daripada
tingkat signifikan 0,05. koefisien determinasi sebesar 0,696 sehingga kemampuan
variabel independen untuk menjelaskan variabel dependen sebesar 69,6% sedangkan

30,4% dijelaskan oleh faktor diluar model ini.
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ABSTRACT

The times present a more promising new business opportunities and
challenges for companies that exist around the world. This resulted in increasing
competition in the business world. Telecommunications technology is one of the
potential business opportunities that are used by manufacturers in the competition.
One of the main telecommunications products that are currently contested by many
manufacturers is the cell phone or mobile phone. The presence of new mobile brands
today because many companies capture the opportunities.

One brand of mobile products emerging today is a BlackBerry mobile
phone, so the study was intended to investigate the effect of brand equity variables
that affect purchasing decisions BlackBerry phone on muddy university economics
student. The analysis model used in this study is the multiple linear regression
analysis that aims to find empirical evidence for the existence of these variables
influence the brand equity is brand awareness, brand associations, perceived quality
and brand loyalty in influencing purchase decisions BlackBerry phone on muddy
university economics student. To test whether the regression coefficients of each
independent variable in the regression equation is significant coefficients, it is
necessary to test with F test and t test to determine the effect of independent variables
simultaneously and partially on consumer purchasing decisions.

From the analysis that has been done, it can be seen that the probability of F
count is less than significant level 0.05. While partially probability t count for each
variable is less than significant level 0.05. coefficient of determination equal to 0.696
so that the ability of independent variables to explain the dependent variable at

69.6%, while 30.4% is explained by factors outside the model.
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