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Kuditas pelayanan yang diinginkan masyarakat adalah pelayanan yang
sesuai harapan maupun melebihi standar pelayanan yang ada. Namun saat ini apa
yang diinginkan masyarakat belum semuanya terpenuhi itu disebabkan adanya tingkat
profesionalisme pegawai yang kurang. Padaha dalam sebuah organisas
pemerintahan baik buruknya pelayanan yang diberikan tergantung SDM yang ada di
dalamnya yaitu para pegawai.

Dalam sebuah organisasi khususnya organisasi yang digerakkan oleh instansi
pemerintahan seharusnya terwujud sikap profesionalisme dari setiap lini pegawainya,
dengan demikian tentu akan terwujud suatu kualitas pelayanan yang baik, melebihi
standar pelayanan yang telah ada. Suatu organisasi pemerintah dikatakan baik
maupun tidaknya tergantung dari pegawai atau SDM yang mengelola didalamnya,
maka dengan adanya peningkatan profesionalisme pegawai diharapkan organisasi
tersebut dapat memberikan pelayanan yang baik ataupun berkualitas sehingga dapat
meningkatkan keunggulan daya saing terhadap organisasi lainnya terutama organisasi
pemerintahan serta dapat memuaskan masyarakat atau peserta yang terkait di dalam
sebuah organisas tersebut. Profesionalisme dapat diukur melalui tiga indikator yaitu
kemampuan pegawai, dedikasi pegawai, dan etika profesi pegawai. Sedangkan
kualitas pelayanan dapat diukur melalui lima indikator kualitas pelayanan yaitu
keandalan, daya tanggap, jaminan, empati, dan bukti fisik. Tujuan penelitian ini

adalah untuk mengetahui apakah ada hubungan antara profesionalisme pegawai
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dengan kualitas pelayanan penerbitan KTP dan KK di Kantor Kecamatan Gambiran
Kabupaten Banyuwangi dan untuk mengetahui pelayanan yang diberikan oleh
aparatur Kecamatan Gambiran sudah memenuhi  keinginan dan kebutuhan
masyarakat.

Jenis penelitian ini adalah penelitian hubungan asosiatif/ asosiatif simetrik.
Lokas penelitian di Kantor Kecamatan Gambiran Kabupaten Banyuwangi. Teknik
pengambilan sampel dengan Nonprobability sampling secara spesifik menggunakan
sampling insidental. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data kuantitatif
dengan mengumpulkan data yang dinyatakan dengan angka. Kemudian dianalisis
dengan menggunakan metode statistik non parametrik Rank Spearman untuk
mengetahui ada tidaknya hubungan antara profesionalisme pegawai dengan kualitas
pelayanan umum di Instanss Pemerintah Kecamatan Gambiran Kabupaten
Banyuwangi. Hasil korelasi sebesar 0,996 sedangkan nilai pada tabel kritis untuk nilai
rho sebesar 0,279. Hal ini menunjukkan bahwa perhitungan korelasi Iebih besar dari
harga kritisnya. Maka penelitian ini menolak Ho dan menerima Ha, sehingga terdapat
hubungan antara profesionalisme pegawai dengan kualitas pelayanan penerbitan KTP

dan KK di Kantor Kecamatan Gambiran K abupaten Banyuwangi.

viii



SUMMARY

Employee Relations Between Professionalism With Quality Service And
Issuance KTP KK In TheDistrict Office Gambiran District Banyuwangi;
Irvan Kurniawan, 070910201106; 2013:114 pages; Adtrative Science Majors,

Faculty of Social Science and Politics of Universiember.

Quiality of service is a service that the public ¥gaio expectations or exceed
the standards of existing services. But this timfeatmthe public wants is not all
fulfilled due to a lack of professional level empd@s. Whereas in a good or bad
government organizations depend HR services prdvidéerein, namely
theemployess.

In an organization that is driven by the particdeganization of government
agencies should translate professionalism of efeeyemployees, so it will happen a
good service quality, exceeding service standdrds dlready exist. A government
organization said to be good and the least depérafemn employee or managing
human resources in it, then by the increased psmiealism of the organization's
employees are expected to provide a good servicquatity that can improve
competitive advantage against other organizatioespecially government
organizations as well as to satisfy the publicantipipants related in an organization.
Professionalism can be measured by three indicatoasnely the ability of
employees, employee dedication and professionasetificials. While the quality
of service can be measured by five indicators @liguof care that is Team Work
(Team Work), Skill Compliance With Work, Feeling @essed in Work, Inner
Conflict, and doubt in the task. The purpose of $tudy was to determine whether
there is a relationship between professional engasyvith quality public services in

the Government District Gambiran Banyuwangi anddetermine whether the



services provided by district officials true Ganamrmeet the wants and needs of the
community or as evidence in answer to the ministfigials to the public.

Type of research is a parallel correlation. Logatd research in the Office
of District Government Gambiran Banyuwangi. Sangliechnique using samples of
the census or sampling saturated. This study usesititptive data analysis
techniques to gather data represented by numbédren Bnalyzed using non-
parametric statistical methods Spearman Rank trméte the relationship between
the professionalism of the employees with the dyadf public services in the
Government District Gambiran Banyuwangi. The reswt correlation of 0.975,
while the critical value in the table for rho valeé 0.415. This shows that the
correlation calculation is greater than the critipace. So this study reject Ho and
accept Ha, so that there is a relationship betvpeetessional employees with quality

public services in the Government District Gambir@anyuwangi regency.
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