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MOTO 

 

Allah SWT akan meninggikan orang-orang yang beriman di antara kamu dan 

orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. 

(terjemahan Surat Al-Mujadalah ayat 11) 
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Program-program Pelayanan Karyawan dan Kondisi Tempat 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Motivasi Kerja pada Koperasi 

Pegawai Republik Indonesia (KP-RI) Universitas Jember; Yekti Murni Asih, 

080810201102; 2013; 77 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember. 

 

Koperasi Pegawai Republik Indonesia (KP-RI) Universitas Jember 

merupakan Koperasi Serba Usaha yang bergerak di bidang usaha unit pertokoan, 

bidang usaha unit simpan pinjam, dan bidang usaha unit jasa. Sebagai Koperasi 

Serba Usaha yang bergerak di berbagai bidang usaha, tentunya Koperasi Pegawai 

Republik Indonesia Universitas  Jember  mempunyai visi dan misi yang harus 

direalisasikan. Untuk merealisasikan visi dan misi tersebut banyak cara yang 

dapat dilakukan, salah satunya adalah dengan meningkatkan kinerja para 

karyawan pada Koperasi Pegawai Republik Indonesia (KP-RI) Universitas 

Jember. Faktor-faktor yang harus dipenuhi untuk meningkatkan kinerja karyawan, 

antara lain program-program pelayanan karyawan, kondisi tempat kerja, dan 

motivasi kerja. Apabila beberapa faktor tersebut telah terpenuhi maka akan 

tercipta keseimbangan atas loyalitas yang diberikan oleh karyawan terhadap 

instansi dimana mereka bekerja. 

Program-program pelayanan karyawan dan kondisi tempat kerja 

merupakan faktor-faktor  yang mendukung bagi kinerja karyawan. Selain kedua 

variabel tersebut, variabel motivasi merupakan perantara dari faktor-faktor yang 

disediakan oleh koperasi sebagai upaya dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Teori dan kajian empiris menunjukkan bahwa variabel program-program 

pelayanan karyawan dan kondisi tempat kerja dinilai mampu meningkatkan 

motivasi kerja para karyawan yang secara langsung maupun tidak langsung akan 

mempengaruhi kinerja karyawan itu sendiri. 

 



http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

 
 

viii 

 

Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah karyawan Koperasi 

Pegawai Republik Indonesia (KP-RI) Universitas Jemberyang berjumlah 29 

orang. Penelitian ini menggunakan analisis jalur atau Path Analysis karena dengan 

analisis jalur dapat diketahui bagaimana jalur langsung maupun tidak langsung 

yang terbentuk dari variabel-variabel yang diteliti. 

Berdasarkan perhitungan koefisien jalur dapat diketahui bahwa pengaruh 

langsung dari program-program pelayanan karyawan terhadap kinerja karyawan 

adalah sebesar 0,295, sedangkan pengaruh langsung dari kondisi tempat kerja 

terhadap kinerja karyawan adalah sebesar 0,343. Selanjutnya, pengaruh langsung 

dari program-program pelayanan karyawan terhadap motivasi kerja mempunyai 

nilai sebesar 0,421, sedangkan pengaruh langsung dari kondisi tempat kerja 

terhadapmotivasi kerja adalah sebesar 0,463. Untuk variabel perantara yaitu 

motivasi kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap kinerja karyawan adalah 

sebesar 0,366.Variabelprogram-program pelayanan karyawan juga memiliki 

pengaruh tidak langsung terhadap kinerja karyawan melalui motivasi kerja adalah 

sebesar 0,154. Untuk pengaruh tidak langsung variabel kondisi tempat 

kerjaterhadap kinerja karyawan melalui motivasi kerja adalah sebesar 0,167. Hal 

ini menunjukkan bahwa variabel program-program pelayanan karyawan dan 

kondisi tempat kerja berpengaruh positif terhadap motivasi kerja dan kinerja 

karyawan. Kesimpulan dari semua nilai hasil penghitungan koefisien jalur 

menunjukkan bahwa variabel program-program pelayanan karyawan, kondisi 

tempat kerja, dan motivasi kerja sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

dalam menjalankan pekerjaan sehari-hari yang telah menjadi tanggung jawab 

mereka. 

Kata Kunci: Program-program Pelayanan Karyawan, Kondisi Tempat 

Kerja, Kinerja Karyawan, dan Motivasi Kerja 
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SUMMARY 

 

The Effect of Employe’s Treatment Programs and Workplace Condition to 

Employe’s Performance by Working’s Motivation in KPRI of Jember 

University; Yekti Murni Asih; 080810201102;   2013; 77 pages; management 

department; economic faculty, Jember University. 

  

KPRI of Jember University is a multicompany business that moving on 

shopping center unit, savings and loans unit, and services unit business. As 

multicompany, KPRI has vision and mission that have to be realizeed. Many ways 

to make it realized, one of the way is with improve the employe’s performance in 

KPRI of Jember University. There are some factors that have to do to improve the 

employe’s performance are the treatment employees program, workplace 

condition, and working motivation. If the factors has been realized, then the 

stability over loyality that has been given by the employees wiil be formed. 

 The employe’s treatment programs and workplace condition are factors to 

support  employe’sperformance. Besides that two factors, there is working 

motivation as mediator from both factors as way to improve the performance 

employees. Theory and empirical study showed, if the employe’s treatment 

programs and workplace condition can improve the working motivation of 

employees directly although indirectly can affect the employe’s performance 

itself. 

 Population and  sample in this research is KPRI of Jember University 

employe’s that amounts to 29 people. This research is use the path analyze 

because we can know about how the path directly although indirectly that formed 

from the variables studied. 

 From path coefficient calculation we can know if the directly effect from 

employe’s treatment programs to employe’s performance is 0,295, while the 

directly effect from workplace condition is 0,343. Then, directly effect from 

employe’s treatment programs to working motivation is 0,421, while directly 

effect from workplace condition to working motivation is 0,463. For mediator 
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variable, working motivation has directly effect to employe’s performance is 

0,366. Variable of employe’s treatment programs also has indirectly effect to 

employe’s performance through working motivation is 0,154. Indirectly effect, 

variable of workplace condition to employe’s performance through working 

motivation is 0,167. It is showed, if variable of employe’s treatment programs  

and workplace condition has positive effect to working motivation and employe’s 

performance. The conclusion of all path coefficient calculation showed that 

variable of employe’s treatment programs, workplace condition, and working 

motivation is very influential to employe’s performance in their daily work that 

has to be their responsibility. 

 

Keyword: Employe’s Treatment Programs, Workplace Condition,Employe’s 

Performance, and Working’s Motivation 
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