PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN BERORIENTASI TUGAS DAN
HUBUNGAN TERHADAP KOMITMEN DAN KINERJA KARYAWAN
PT. SUSU SEGAR ALAMI JEMBER

THE EFFECT OF TASK AND RELATIONSHIP-ORIENTED LEADERSHIP
STYLE ON EMPLOYEE COMMITMENT AND PERFORMANCE
AT PT SUSU SEGAR ALAMI JEMBER

SKRIPSI

Oleh

YHUGA PRATAMA .F
NIM 070810291082

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER
2012



PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN BERORIENTASI TUGAS DAN
HUBUNGAN TERHADAP KOMITMEN DAN KINERJA KARYAWAN
PT. SUSU SEGAR ALAMI JEMBER

SKRIPSI

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat
untuk menyelesaikan Program Studi Manajemen (S1)
dan mencapai gelar Sarjana Ekonomi

Oleh

YHUGA PRATAMA. F
NIM 070810291082

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER
2012

il



LEMBAR PERSETUJUAN

Judul : Pengaruh Gaya Kepemimpinan Berorientasi Tugas dan
Hubungan Terhadap Komitmen dan Kinerja Karyawan
PT. Susu Segar Alami Jember

Nama : Yhuga Pratama. F
NIM : 070810291082
Jurusan : Manajemen
Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia
Pembimbing I Pembimbing 11
Dra. Sudarsih, M.Si Drs. Markus Apriono, MM
NIP 19621212 199201 2 001 NIP 19640404 198402 1 001
Mengetahui,

Ketua Jurusan

Prof. Dr. Isti Fadah, S.E, M.Si
NIP 19661020 199002 2 001

il



PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk:

a. Ayahku Sutrisno, S.Pd atas kasih sayang dan doanya yang senantiasa tidak
pernah berhenti.

b. Ibuku Alik Retno Hariati, terima kasih telah melahirkan ke dunia

c. Nenekku Sumini, paman H. Suliartoyo dan Bibi Hj. Suryati atas segala
limpahan kasih sayang dan pengorbananya sampai sekarang

d. Selvi Meilani Sanusi, terima kasih semangat dan dorongannya

e. Teman-teman kontrakan di Jalan Mastrip nomor 4, Niko, Hafis, Ardi, Aditya,
prima dan Gava dan teman-teman yang lain.

f.  Gito, Hamdun atas motivasi yang diberikan selama ini.

g. Almamater Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

v



MOTTO

Hidup ada realita

Hidup ada perjuangan tanpa batas

Selama hidup, berjuanglah

Untuk hidup di dunia dan bekal di akhirat.
Dengan bekal keiklasan dan ketulusan

Semua akan damai

Penulis



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : YHUGA PRATAMA. F
NIM :070810291082
menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul “Pengaruh
Gaya Kepemimpinan Berorientasi Tugas dan Hubungan Terhadap Komitmen dan
Kinerja Karyawan PT. Susu Segar Alami Jember * adalah benar-benar hasil karya
sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya sebutkan sumbernya, belum pernah
diajukan pada instansi mana pun, dan bukan karya jiplakan. Saya bertanggung
jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus
dijunjung tinggi.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan
dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika

ternyata dikemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 17 Februari 2012

Yang menyatakan,

oo | i

b

TN
(YHUGA PRATAMA. F)
NIM 070810291082

Vi



SKRIPSI

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN BERORIENTASI TUGAS DAN
HUBUNGAN TERHADAP KOMITMEN DAN KINERJA KARYAWAN
PT. SUSU SEGAR ALAMI JEMBER

Oleh

YHUGA PRATAMA. F
NIM 070810291082

Pembimbing

Dosen Pembimbing Utama : Dra. Sudarsih, M.Si
Dosen Pembimbing Anggota : Drs. Markus Apriono, MM

vii



PENGESAHAN

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN BERORIENTASI TUGAS DAN
HUBUNGAN TERHADAP KOMITMEN DAN KINERJA KARYAWAN
PT. SUSU SEGAR ALAMI JEMBER

Yang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama : YHUGA PRATAMA. F

NIM : 070810291082

Jurusan : Manajemen

Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

Telah dipertahankan di depan tim penguji pada tanggal 28 Februari 2012
Dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan

gelar Sarjana dalam Ilmu Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas

Jember.
Susunan Panitia Penguji
Ketua : Dewi Prihatini, SE, MM, Ph. D
NIP. 19690329 199303 2 001
Sekretaris : Drs. Markus Apriono, MM
NIP. 19740120 200012 2 001
Anggota : Dra. Sudarsih, M.Si Teereeeneneeesesreeeesopds\)

NIP. 19621212 199201 2 001

Mengetahui/Menyetujui
Universitas Jember
Fakultas Ekonomi

Dekan,

Prof. Dr. H. Moh. Saleh,M.Sc
NIP. 19560831 198403 1 002

viii




RINGKASAN

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Berorientasi Tugas dan Hubungan
Terhadap Komitmen dan Kinerja Karyawan PT. Susu Segar Alami Jember;
Yhuga Pratama. F, 070810291082; 2012: 75 Halaman; Jurusan Ekonomi
Universitas Jember.

Seorang pemimpin dengan gaya kepemimpinan yang disukai oleh
bawahannya dapat digunakan untuk mempengaruhi bawahan dalam berbagai hal,
baik di dalam pekerjaan maupun di luar pekerjaan. Gaya kepemimpinan
didasarkan atas hubungan antara kadar bimbingan dan arahan (perilaku tugas)
yang diberikan pemimpin dan kadar dukungan sosioemosional (perilaku
hubungan) yang disediakan pemimpin dalam pelaksanaan tugas, fungsi atau
tujuan tertentu. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh perilaku
tugas dan perilaku hubungan terhadap komitmen dan kinerja karyawan PT. Susu
Segar Alami Jember.

Penelitian ini adalah explanatory research. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan PT. Susu Segar Alami Jember. Metode pengambilan
sampel dengan metode sensus. Sampel penelitian sejumlah 58 karyawan. Metode
analisis data yang digunakan uji validitas data, uji reliabilitas dan analisis jalur
(path analysis)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku tugas berpengaruh signifikan
terhadap komitmen dan perilaku hubungan juga berpengaruh signifikan terhadap
komitmen. Hal ini berarti apabila pimpinan dalam menerapkan perilaku tugas dan
perilaku hubungan semakin baik maka komitmen karyawan akan semakin
meningkat. Perilaku tugas berpengaruh signifikan terhadap kinerja dan perilaku
hubungan juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Komitmen berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku tugas dan
perilaku hubungan berpengaruh signifikan terhadap komitmen dan kinerja

karyawan.

iX



SUMMARY

The Effect of Task and Relationship-Oriented Leadership Style on Employee
Commitment and Performance at PT Susu Segar Alami Jember: Yhuga
Pratama. F, 070810291082; 2012, 75 pages, the Management Departement, the
Faculty of Economic, Jember University

A leader with a leadership style that is preferred by subordinates can be
used to affect a subordinates in various ways, both work and outside work.
Leadership style based on the relationship between of guidance level and
direction (task behavior) provided leadership and sosioemotional support level
(relationship behavior) provided leadership in the task implementation, functions
or particular purpose. The aim of research is to determine the effect of task and
relationship behavior on employee commitment and performance at PT. Susu
Segar Alami Jember.

This research is explanatory research. The population in this research were
all employee of PT. Susu Segar Alami Jember. Sampling method used census
method. Research samples were 58 employees. Analytical method used validity
test, reliability test and path analysis.

The results showed that task behavior has a significant effect on
commitment and relationship behavior also has a significant effect on
commitment. This means that if the leadership applied the task and relationship
behaviors, it will increase employee commitment. The task behavior has a
significant effect on performance and relationship behavior also has a significant
effect on performance. The commitment has a significant effect on performance.

Based on the results showed that the task and relationship behaviors hava

significant effect on employee commitment and performance.
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