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RINGKASAN

Pengaruh Atribut Produk Sepeda Motor Merek Honda Vario terhadap
Kepuasan dan Loyalitas Konsumen di Kecamatan Glenmore Kabupaten
Banyuwangi; Yogik Priyantoro, 070810201136; 2012:63 Halaman; Jurusan
Ekonomi Universitas Jember.

Salah satu upaya untuk menciptakan keunggulan bersaing adalah dengan
mengembangkan produk, atribut produk yang melekat pada barang merupakan
masalah yang harus dibuat strateginya agar tercipta kepuasan dan loyalitas
konsumen. Tujuan penelitian ini untuk menguji pengaruh atribut produk terhadap
kepuasan konsumen; untuk menguji pengaruh atribut produk terhadap loyalitas
konsumen; untuk menguji pengaruh kepuasan konsumen terhadap loyalitas
konsumen.

Rancangan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
explanatory. Populasi penelitian ini adalah konsumen Honda Vario di Kabupaten
Banyuwangi. Sampel terpilih sebanyak 60 orang. Metode analisis data yang
digunakan adalah analisis jalur.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa atribut produk berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen Motor Honda Vario di Kecamatan Glenmore. Hal
itu berdasarkan hasil pengujian koefisien jalur yang menunjukkan bahwa hipotesis
pertama yang menyatakan bahwa atribut produk berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen terbukti. Hasil penelitian ini dapat diartikan bahwa atribut
produk Honda Vario telah mampu memenuhi harapan konsumen sehingga
konsumen merasa puas terhadap atribut produk yang dimiliki Honda Vario.
Atribut produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas Honda Vario di
Kecamatan Glenmore. Hal ini berdasarkan hasil pengujian koefisien jalur yang
menunjukkan bahwa hipotesis kedua yang menyatakan bahwa atribut produk
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen terbukti. Hasil penelitian ini
dapat diartikan bahwa peningkatan atribut produk Honda Vario akan
meningkatkan loyalitas konsumen terhadap Honda Vario. Kepuasan konsumen

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas produk Honda Vario di Kecamatan
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Glenmore. Hal itu berdasarkan hasil pengujian koefisien jalur yang menunjukkan
bahwa hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa kepuasan konsumen berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas konsumen terbukti. Berarti semakin tinggi kepuasan
konsumen akan meningkatkan loyalitas konsumen terhadap produk Honda Vario.
Kesimpulan penelitian ini adalah atribut produk berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan dan loyalitas konsumen Honda Vario di kecamatan Glenmore

Banyuwangi.



SUMMARY

The Effect of Product Attributes at Honda Vario Motorcycles on Consumer
Satisfaction and Loyalty in the Glenmore district Banyuwangi; Yogik
Priyantoro, 070810201136, 2012:63 Page: Department of Economics; University
of Jember.

One effort to create a competitive advantage is to develop products, product
attributes are attached to the goods is an issue that should be the strategy to
create customer satisfaction and loyalty. The purpose of this study to examine the
effect of product attributes on customer satisfaction; to test the effect of product
attributes on customer loyalty; to test the effect of customer satisfaction on
consumer loyalty.

The study design used in this study is explanatory research. This study
population were Honda Vario’s consumers in Banyuwangi. Selected sample of 60
people. Analysis methods used is path analysis.

The results showed that the product attributes had significant effect on
Honda Vario Motorcycle ‘s customer satisfaction in the Glenmore district. It was
based on test results show that the path coefficients of the first hypothesis which
states that the product attributes had significant effect on customer satisfaction
was proven. The results could be interpreted that Honda Vario’s product
attributes have been able to meet the expectations of consumers so that consumers
were satisfied with the product attributes that are owned Honda Vario. Product
attributes had significant effect on loyalty in the Glenmore district. This path
coefficients based on test results showing that the second hypothesis which states
that the product attributes had significant effect consumer loyalty was proven. The
results could be interpreted that the increase in Honda Vario’s product attributes,
will increase Honda Vario consumer loyalty towards. Customer satisfaction have
a significant effect on product loyalty in Glenmore District. It was based on test
results show that the path coefficients of the third hypothesis which states that

customer satisfaction had significant effect consumer loyalty is proven. Means
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higher customer satisfaction will increase customer loyalty to the product Honda
Vario.

Conclusions of this study is the product attributes had significant effect
Honda Vario’s customer satisfaction and loyalty in the district of Glenmore

Banyuwangi.
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