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PENGESAHAN 

 

 

Laporan tugas akhir berjudul “Pelaksanaan Hubungan Masyarakat pada 
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hari, tanggal  : Senin, 23 Juli 2012 

tempat  : Fakultas Ekonomi Universitas Jember.  
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Drs.Agus Lutfi, M.Si. 

NIP 196505221990021001 

Anggota, 

 

 

Dra. Sudarsih, M.Si 

NIP 196212121992012001 

Mengesahkan 

Dekan, 

 

 

 

Prof. Dr. Mohammad Saleh, M.Sc 

NIP 195608311984031002  
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MOTO 

 

 

Hai orang-orang yang beriman, Jadikanlah sabar dan shalatmu Sebagai 

penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar. 

 (Al-Baqarah: 153)* 

 

Jadi diri sendiri, cari jati diri, dan dapatkan hidup yang mandiri 

optimis, karena hidup terus mengalir dan Kehidupan terus berputar 

sesekali melihat ke belakang untuk melanjutkan perjalanan yang tiada berujung. 

(Blok Bintang)** 

 

Tidak ada masalah yang tidak bisa diselesaikan selama ada komitmen bersama 

untuk menyelesaikannya. 

(Blok Bintang)*** 

 

Jatuh, putus asa, menangis adalah hal biasa dalam hidup manusia, yang terpening 

bagaimana manusia itu bangkit dan mengatakan GoGoGo...semangat. 

(Yuli A)**** 
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PERSEMBAHAN 

Laporan ini penulis persembahan untuk: 

1. Bapak dan Ibu yang telah memberikan doa, kasih sayang, dukungan, dan 

pengorbanan untuk segala keberhasilan dalam setiap langkahku dan 

menjadikan aku seperti saat ini; 

2. Semua keluargaku yang aku sayangi,terima kasih atas segala dosa dan 

dukungan selama ini; 

3. Semua guruku sejak sekolah dasar sampai dengan perguruan tinggi; 

4. Almamater Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 
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PRAKATA 

 

Puji syukur kehadirat  Allah SWT atas segala rahmat dan ijin Nya-lah 

sehingga saya dapat menyelesaikan laporan praktek kerja nyata yang berjudul 

“Pelaksanaan Hubungan Masyarakat pada Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Jember”. Laporan praktek kerja nyata ini disusun sebagai salah satu 

syarat untuk memperoleh gelar Ahl Madya (A. Md) pada Program Studi 

Kesekretariatan Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.. 

Penyusunan laporan praktek kerja nyata ini tidak lepas dari bantuan 

berbagai pihak. Oleh karena itu, saya menyampaikan terimakasih kepada: 

1. Ibu Wiji Utami, SE., M.Si. selaku Dosen Pembimbing yang telah meluangkan 

waktu dan perhatian dalam penuliasan laporan praktek kerja nyata ini;  

2. Ibu Yulia Indrawati, SE, M.Si, selaku sekretaris Program Studi DIII 

Kesekretariatan Fakultas Ekonomi Universitas Jember; 

3. Bapak Mulyono, SE dan Bapak Ismuhardjo, Bsc selaku Kasubag Personalia 

dan Kasubag Umum yang memberikan bantuan, bimbingan, serta 

perhatiannya sehingga Laporan Tugas Akhir ini dapat terselesaikan; 

4. Prof. Dr. Mohammad Saleh, M.SC., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember; 

5. Dra. Sudarsih, M.Si, selaku Ketua Pogram Studi Diploma III Kesekretariatan; 

6. Bapak Drs. Eko selaku Kepala Bagian Administrasi Umum dan Personalia 

PDAM Jemberyang telah memberikan ijin untuk melaksanakan Praktek Kerja 

Nyata; 

7. Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi yang telah memberikan ilmu 

pengetahuan selama perkuliahan; 

8. Seluruh karyawan dan staf  Fakultas Ekonomi ang telah memberikan bantuan, 

informasi, dan pelayanan; 

9. Kedua orang tuaku, terimakasih sayang, doa, dorongan, serta perhatianyang 

tiada henti; 
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10. Bagi Kakak-kakak dan seluruh keluargaku terimakasih atas segala bantuan 

dan kasih sayangnya; 

11. Teman-teman sekretaris angkatan 2009, terimakasih atas kebersamaan yang 

indah selama ini. 

   Akhirnya, tiada suatu usaha yang besar akan berhasil anpa dimulai dari 

usaha yang kecil. Saya menyadari bahwa laporan ini masih terdapat kekurangan. 

Oleh karena itu penulis mohon kritik dan saran demi kemajuan untuk perbaikan 

laporan ini. Semoga Allah SWT memberikan rahmatnya kepadasemua pihak yang 

telah memberikan bantuan kepada penulis dan semoga laporan ini dapat 

bermanfaat bagi semua pihak. 

 

 

Jember, Juli 2012 
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