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PERSEMBAHAN

Laporan praktek kerja nyata ini saya persembahkan untuk:

1. Allah SWT atas semua berkah dan rahmat- NYA. Saya sangat bersyukur atas
semua karuniamu;

2. ayah dan bunda tersayang, yang telah mendoakan dan memberi kasih sayang
serta pengorbanan yang tidak dapat diukur dengan apapun;

3. kakak-kakak ku tersayang, yang selalu memberi semangat serta masukan;

4. seseorang yang selalu membantu disaat saya mengalami kesulitan dan selalu
mendoakanku, saya ucapkan terima kasih;

5. keluarga besarku terima kasih atas doa yang selalu menyertaiku;

6. sahabat — sahabatku ( Diac, Zahro, Tita, Hestin, Aning, Lilis, Wheny, Wulan,
Rima, Marlin) terima kasih dukungan serta bantuannya semoga kebahagiaan
selalu bersama kita;

7. semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu terima kasih atas
bantuan dan dukungannya sehingga terselesaaikannya laporan ini;

8. almamater Universitas Jember yang selalu kujunjung tinggi.



Motto

Tinggalkan apa yang kau ragukan dan kerjakan apa yang tidak kau ragukan
sesungguhnya jujur itu menimbulkan ketenangan dan dusta itu menimbulkan
kebimbangan

(Nabi Muhammad SAW)

Modal utama dalam berusaha adalah diri sendiri

(Mario Teguh)

Percayalah hidup layak dijalani dan keyakinanmu akan membantu
mewujudkannya

(William James)

Beauty is not in the face but beauty is light in the heart

(Khalil Gibran)
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Administrasi Keuangan Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Nama . Gayuh Sukma Palupi
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Dr. Mohammad Dimyati SE., M.Si.

NIP. 196704211994031008

PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Gayuh Sukma Palupi
NIM : 070803102092

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Laporan Praktek Kerja Nyata yang
berjudul: Pelaksanaan Administrasi Penagihan Rekening Telepon PT. Telkom
Kancatel Genteng Kabupaten Banyuwangi adalah benar-benar hasil karya sendiri,
kecuali jika dalam pengutipan substansi disebutkan sumbernya, dan belum pernah
diajukan pada instansi manapun, serta bukan karya jiplakan. Saya bertanggung
jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus
dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya
tekanan dan paksaan dari pihak manapun, serta bersedia mendapat sanksi
akademik jika ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 7 Mei 2010

Yang menyatakan,



PENGESAHAN
Laporan Praktek Kerja Nyata yang berjudul Pelaksaan Administrasi Penagihan
Rekening Telepon PT. Telkom Kancatel Genteng Kabupaten Banyuwangi telah
diuji dan disahkan oleh Fakultas Ekonomi Universitas Jember pada:
Hari . Kamis
Tanggal : 10 Juni 2010
Tempat : Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Tim Penguiji:

Ketua,

Dr. Imam Suroso, M.Si

NIP 195910131988021001

Sekretaris, Anggota,
Drs. Sri Wahyu Lely H., SE, M.Si Dr. Mohammad Dimyati SE., M.Si
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Mengesahkan,



Dekan FakultasEkonomi,

Prof. Dr. Mohammad Saleh, M.Sc.
NIP 195608311984031002
RINGKASAN

Pelaksanaan Administrasi Penagihan Rekening Telepon Pt. Telkom Kancatel
Genteng Kabupaten Banyuwangi; Gayuh Sukma Palupi, 070803102092; 2010:
48 halaman; Program Studi Diploma Il Administrasi Keuangan Fakultas
Ekonomi Universitas Jember.

Praktek Kerja Nyata (PKN) adalah syarat bagi mahasiswa Diploma Il
Administrasi Keuangan untuk memperoleh gelar Ahli Madya. Tujuan PKN
dilaksanakan pada PT. Telkom Kancatel Genteng untuk mengetahui prosedur
pelaksanaan penagihan rekening telepon di PT. Telkom Kancatel Genteng.
Pelaksanaan penagihan ini dikarenakan jika pelanggan PT. Telkom belum
membayar sesuai dengan Kketetapan yang sudah ditentukan, yaitu paling lambat
tanggal 20. Untuk tanggal 3 sampai dengan 20 bulan N, tagihan telepon N-1 dapat
langsung dibayar melalui loket pembayaran. Tanggal 1 sampai dengan akhir bulan
N, tagihan telepon dikenai denda 5 % dari total tagihan minimal Rp. 5.000, 00.
Tanggal 1 sampai dengan akhir bulan N+1, tagihan telepon dari pemakaian
dikenai denda 10% dari total tagihan minimal Rp. 10.000,00. Tanggal 1 sampai
dengan 20 bulan N+2, tagihan telepon dari pemakaian dikenai denda 15% dari
total tagihan mi9nimal rp. 15.000, 00. Dan tanggal 21 sampai dengan akhir bulan
N+2, dalam masa ini PT. Telkom dapat memasarkan nomor telpon tersebut dan
melakukan remainding latter.

Tahapan-tahapan yang dilaksanakan oleh PT. Telkom Kancatel Genteng
untuk menagih tagihan telepon yang belum terbayar adalah: Remaindin Call, yaitu
menginformasikan atau mengkonfirmasikan kepada pelanggan mengenai
tunggakannya melalui telepon; Remaindin Letter, yaitu penagihan tunggakan
telepon kepada pelanggan yang menunggak dengan menggunakan surat; dan
Visiting, yaitu kunjungan petugas Telkom, dalam hal ini adalah petugas dari Unit
UPMB (Unit Payment Management and Billing) ke rumah pelanggan untuk
menagih tunggakan yang terjadi. Tunggakan untuk tagihan telepon pada bulan
berjalan, akan dimasukkan pada pembayaran tagihan telepon pada bulan
berikutnya. Apabila pelanggan sudah melunasi tunggakannya setelah
mendapatkan salah satu atau lebih dari 3 peringatan diatas, maka secara otomatis
pengisoliran pada telepon akan terbuka dengan sendirinya.

PT. Telkom Kancatel Genteng Kabupaten Banyuwangi juga bekerja sama
dengan pihak ketiga dalam hal yang berkaitan dengan masalah tunggakan ini



yaitu: Kopegtel, Kejaksaan, yaitu apabila customer yang menunggak tetap tidak
bisa melunasi tunggakannya walau sudah digunakan cara angsuran, maka PT.
Telkom Kancatel Banyuwangi akan meminta bantuan pengadilan atau melalui
jalur hukum, dan BPUPLN / PUPN (Badan Piutang Urusan Pelelangan Negara /
Panitia Urusan Pelelangan Negara). Jasa BPUPLN / PUPN ini, dibutuhkan apabila
customer yang menunggak dan tidak mampu membayar.

Kesimpulan yang dapat diambil penulis dari pelaksanaan Praktek Kerja
Nyata, bahwa PT. Telkom Kancatel Genteng Kabupaten Banyuwangi telah
melaksanakan penagihan rekening telepon sesuai dengan peraturan yang telah
ditetapkan.



PRAKATA

Puji dan syukur kehadirat ALLAH SWT, yang telah memberikan
limpahan karunia dan petunjuknya sehingga penulis dapat menyusun dan
menyelesaikan laporan praktek kerja nyata yang berjudul “Pelaksanaan
Administrasi Penagihan Rekening Telepon PT. Telkom KancateL Genteng
Kabupaten Banyuwangi” sebagai syarat menyelesaikan pendidikan Diploma IlI
dan mencapai gelar Ahli Madya pada Program Studi Diploma 11l Administrasi

Keuangan Universitas Jember.

Penyusunan laporan praktek kerja nyata ini tidak terlepas dari bantuan
berbagai pihak, oleh karena itu penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Mohammad Saleh, M.Se. selaku Dekan Fakultas Ekonoomi
Universitas Jember;

2. Bapak Dr. Mohammad Dimyati SE., M.Si. selaku Ketua Program Studi
Administrasi Keuangan; Dosen Pembimbing penulisan laporan ini;

3. Bapak dan Ibu Dosen serta seluruh Staff Administrasi Fakultas Ekonomi
dalam pemberian ilmu dan bantuan yang diberikan ilmu dan bantuan yang
diberikan selama ini;

4. Bapak Sutatok selaku off 3 Custumer Service PT. Telkom Kancatel Genteng
beserta jajarannya yang telah memberikan kesempatan penulis untuk
melaksanakan Praktek Kerja Nyata;

5. seluruh karyawan PT. Telkom Kancatel Genteng Kabupaten Banyuwangi;

6. seluruh keluarga dan sahabat yang telah memberikan doa dan dukungannya;

Penulis menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi
kesempurnaan Laporan Praktek Kerja Nyata ini. Penulis juga berharap semoga

Laporan Praktek Kerja Nyata ini dapat bermanfaat untuk semua pihak.

Jember, Mei 2010

Penulis
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