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MOTTO 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum, sehingga mereka mau mengubah 

nasib yang ada pada diri mereka sendiri” 

 

“Keberhasilan tidak dilihat dari hal itu tercapai, namun dilihat dari usaha yang sudah kita 

lakukan” 

 

“Tiada suatu usaha yang besar akan berhasil tanpa dimulai dari usaha  

yang kecil” 

 

“Melihat dunia dengan mata, menyebabkan manusia menjadi lapar, haus kemudian menjadi 

rakus, selalu ingin memiliki. Lihatlah duniamu dengan hati karena kita akan menemui 

kedamaian, pandai bersyukur dan lebih dapat menikmatinya” 

 

“Doa orang tua adalah keberhasilan awal kita dalam mengarungi kehidupan, dan ilmu adalah 

pondasi kita dalam menjalani hidup” 
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PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :  

Nama : Shinta M. Pasulu 

NIM : 080810391073 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa hasil karya ilmiah yang berjudul : “Faktor – Faktor 

yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan Bidang Keuangan pada PT Kereta Api Indonesia 

(Persero) Daop IX Jember” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika dalam 

pengutipan substansi disebutkan sumbernya, dan belum pernah diajukan pada institusi manapun. 

Saya bertanggungjawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang 

harus dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan dan 

paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapatkan sanksi akademik jika ternyata 

dikemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

 

       Jember, 25 Juni 2012 

       Yang Menyatakan 

 

 

 

       Shinta M. Pasulu 

        NIM 080810391073 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh komitmen organisasi, kepuasan kerja, 

dan motivasi terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan pada PT kereta Api Indonesia 

(Persero) Daop IX Jember Bidang Keungan. Penelitian ini menggunakan data primer yang 

diperoleh langsung dari penyebaran kuesioner. Kuesioner tersebut dibuat sebagai sarana 

memperoleh data dari variabel : komitmen organisasi, kepuasan kerja, dan motivasi. 

Pengambilan sampel menggunakan teknik probability sampling yaitu dengan cara pengambilan 

sampel klaster acak (cluster rondom sampling). 

 Melalui analisis regresi linier berganda diketahui bahwa analisis yang pertama 

menunjukkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan, hal ini 

dibuktikan dengan nilai signifikansi variabel X1 sebesar 0,029 yang lebih kecil dari taraf 

signifikansi yang telah ditentukan 0,05. Hasil dari analisis yang kedua menunjukkan bahwa 

kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, hal ini dibuktikan dengan nilai 

signifikansi variabel X2 sebesar 0,034 yang lebih kecil dari taraf signifikansi yang telah 

ditentukan 0,05. Dan hasil analisis ketiga menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan, hal ini terbukti dari nilai signifikansi variabel X3 sebesar 0,022 yang lebih 

kecil dari taraf signifikansi yang telah ditentukan 0,05. 

 

Kata kunci  :  Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja, Motivasi, Kinerja   

     Karyawan. 
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ABSTRAK 

 

This study aims to see the influence of organizational commitment, job satisfaction, and 

motivation on employee performance. The research was conducted at PT Kereta Api Indonesia 

(Persero) DAOP IX Jember noted that financial field. This study uses primary data obtained 

directly from questionnaires. The questionnaire was created as a means of obtaining data on the 

variables: organizational commitment, job satisfaction, and motivation. Sampling using 

probability sampling technique that is by random cluster sampling (cluster sampling random). 

Through multiple linear regression analysis is known that the first analysis showed that 

the effect of organizational commitment to employee performance, this is evidenced by the 

significance value of 0.029 for the variable X1 is smaller than a predetermined significance level 

of 0.05. The results of both analyzes show that job satisfaction affects employee performance, 

this is evidenced by the significance value of 0.034 X2 variables are smaller than a 

predetermined significance level of 0.05. And the third analysis showed that the motivational 

effect on employee performance, it is evident from the value of the variable X3 significance of 

0.022 which is smaller than a predetermined significance level of 0.05. 

 

Key words  :  Organizational Commitment, Job Satisfaction, Motivation,   

     Employee Performance. 
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