TOUR LEADER PERJALANAN STUDY TOURFKIP SEJARAH
KE MOJOKERTO — MALANG DI CV. LUNA

TOUR AND ORGANIZER

( TOUR LEADER FKIP HISTORY STUDY TOUR TRIP TO THE
MOJOKERTO — MALANG AT CV. LUNA TOUR AND ORGANIZER )

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA

Oleh :
SABRINA REVA E.
0709 0310 2040

PROGRAM STUDI DIPLOMA IlIl PARIWISATA
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER
2010



TOUR LEADER PERJALANAN STUDY TOURFKIP SEJARAH
KE MOJOKERTO — MALANG DI CV. LUNA

TOUR AND ORGANIZER

(TOUR LEADER FKIP HISTORY STUDY TOUR TRIP TO THE
MOJOKERTO — MALANG AT CV. LUNA TOUR AND ORGANIZER)

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk mempegelein Ahli Madya ( A. Md. )
Pariwisata Program Studi Diploma Il Pariwisataudan Ilmu Administrasi pada
Fakultas lImu Sosial dan limu Politik Universitasyber

Oleh :
SABRINA REVA E.
0709 0310 2040

PROGRAM STUDI DIPLOMA IIl PARIWISATA
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER
2010



PERSEMBAHAN

Karya tulis ini saya persembahkan dengan tuluskuntu
1. Almarhum Ayah tercinta Budi Ardoyo dan lbu Sri Winlaningtyas, yang
telah mendoakan dan memberi kasih sayang sert@mEmgan selama ini;
2. Rio Riscky Setiawan yang selalu mendampingi say&mberikan
dukungan serta dorongannya agar terselesaikanpgeataini;
3. Seluruh keluarga besarku, terimakasih atas kesetikagembiraan,

dukungan, dan bantuan serta kasih sayangnya;



MOTTO

Cara kerja yang baik dan pelayanan yang memuaskarbarikan hasil kerja
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RINGKASAN

Tour Leader Perjalanan Study Tour FKIP Sejarah Ke Mojokerto — Malang
Di CV. Luna Tour And Organizer Sabrina Reva E.; 070903102040; 50
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Pariwisata adalah industri yang bergerak di bidang jasa yang menangani tentang
semua usaha jasa penyedia wisata, dikarenakan sektor pariwisata memiliki
kelebihan — kelebihan khusus yang tidak mungkin didapatkan dari produk industri
lain. Demikian pula dari sisi penerimaan, sektor pariwisata dapat mendatangkan
devisa bagi negara. Kegiatan industri pariwisata memiliki bermacam — macam
produk dari wisata minat khusus, wisata rligi dan wisata alternatif. Berbagai
bidang kegiatan usaha jasa pariwisata berkaitan dengan kepariwisataan itu sendiri
yang terdiri dari beberapa hal, yaitu transportasi, akomodasi, fasilitas, tempat
wisata dan hiburan.

Tujuan Pelaksanaan Praktek kerja Nyata di CV LuUioar and Organizerdi
Jember, yang dilaksanakan pada tanggal 22 Februari — 22 Maret 2010 adalah
mengetahui proses kerja sebuah Biro Perjalanan Wisata.

Tour Leaderadalah petugas yang menanggani suatu perjalanan wisata, tugas dan
tanggung jawabnya melayani, memberikan informasi, mendampingi peserta
perjalananstudy tour.Pada saat perjalanan wisata asaudy tour, tugastour
leaderadalah mengkonfirmasi kembali persiapan keberangkatan perjalanan wisata
dari pemesanan transportasi, penginapan atau hotel, tempat yang akan dikunjungi
atau tempat wisata, dan rumah makan agdhbering.

Hasil yang di peroleh langsung dari Praktek Kerja Nyata, yaitu sedoamg
leader dalam perjalanarstudy tour mengaplikasikan dari awal kerja mulai
pemesanan transportasi, pemesanan penginapan atau hotel, pemesanan rumah
makan atawcathering,pemandu wisata lokal di obyek wisata Museum Trowulan
atauguide local,dan mengatasiomplaintselama perjalanan dari keberangkatan
sampai tiba kembali ke kota asal.
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