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MOTTO

"Kesuksesan Tidak Terjadi Diluar Dugaan,

Kesuksesan Terjadi Melalui Cara Berpikir Kita”

(Robert Schuller dalam Paul Hanna, 2001:73)*

* Paul Hanna, 2001, You Can Do It “Anda Pasti Bisa!”, Jakarta: Esensi.
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RINGKASAN

PT Exelcomindo Pratama Tbk. mengeluarkan promosi jasa layanan
telekomunikasi yang berupa program hemat XL Bebas yang dinamakan Program
Tarif Ngirit Malam. Berdasarkan fakta yang ada bahwa Program Tarif Ngirit
Malam tidak sesuai dengan keterangan yang ada pada flyer (brosur). Perusahaan
penyedia layanan telekomunikasi ini dinilai ingkar janji karena tarif ngirit malam
ternyata tidak benar-benar irit, bahkan lebih mahal, dan sekaligus menimbulkan
kerugian bagi konsumen.

Upaya pemberdayaan konsumen sangat diperlukan diantaranya melalui
pembentukan undang-undang yang dapat melindungi kepentingan konsumen dan
dapat diterapkan secara efektif di masyarakat. Oleh karena itu, Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dimaksudkan menjadi
landasan hukum yang kuat bagi pemerintah dalam melakukan upaya
pemberdayaan konsumen melalui pembinaan dan pendidikan konsumen. Sehingga
judul skripsi yang ingin penulis bahas adalah: “PERLINDUNGAN HUKUM
BAGI KONSUMEN PENGGUNA PROGRAM TARIF NGIRIT MALAM
(HEMAT) PADA PT EXELCOMINDO PRATAMA Tbk. (Studi Putusan
Mahkamah Agung R.1. No.01.K/Per.Kons/2007)”.

Rumusan masalah yang dapat dirumuskan adalah sebagai berikut,
bagaimanakah pelaksanaan program tarif ngirit malam (hemat) pada PT.
Exelcomindo Pratama Tbk., bagaimanakah perlindungan hukum bagi konsumen
pengguna program tarif ngirit malam (hemat), dan bagaimanakah
pertanggungjawaban PT Exelcomindo Pratama Tbk. bagi konsumen yang
dirugikan?. Tujuan penelitian ini terdapat tujuan umum dan tujuan khusus.
Metode penelitian yang dipakai adalah yuridis normatif dengan pendekatan
masalah menggunakan pendekatan undang-undang, konseptual dan studi kasus
sedangkan bahan hukum yang digunakan adalah bahan hukum primer dan
sekunder.

Berdasarkan pembahasan yang ada maka dapat diperoleh kesimpulan

yaitu, Penyelenggaraan jasa program Tarif Ngirit Malam bagi pengguna XL
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Bebas sudah sesuai dengan apa yang diatur dalam peraturan, berdasarkan visi dan
misinya untuk memberikan pelayanan yang terbaik bagi pelanggan serta
berkomitmen untuk tunduk pada hukum dan peraturan yang berlaku dibidang
telekomunikasi khususnya Keputusan Menteri Perhubungan Nomor KM 21 tahun
2001 tentang Penyelenggaraan Jasa telekomunikasi. Namun dalam
melaksanakannya terdapat kelalaian yang dilakukan yaitu telah salah dalam
mengumumkan promosi lewat brosur, kesalahan cetak tersebut telah
mengakibatkan kerugian bagi konsumen dan melanggar hak-hak yang dimiliki
konsumen sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen.

Konsumen pengguna program tarif ngirit malam diberikan perlindungan
secara hukum oleh X1 berdasarkan Pasal 15 ayat (1) Undang-Undang Nomor 36
Tahun 1999 tentang Telekomunikasi, konsumen yang merasa dirugikan dapat
mengajukan tuntutan ganti rugi kepada penyelenggara telekomunikasi. Dimana
penyelesaian ganti rugi tersebut dilaksanakan sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku. Konsumen juga dapat melindungi dirinya secara hukum
berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungen
Konsumen atas dasar kerugian yang didapat.

XL bertanggung jawab atas kerugian yang diderita pelanggannya
berdasarkan Pasal 15 ayat (2) Undang-Undang Nomor 36 Tahun 1999 tentang
Telekomunikasi. Pertanggungjawaban tersebut berupa pertanggungjawaban
administratif, yaitu membayar ganti rugi dan membayar denda sesuai dengan
keputusan Mahkamah Agung. PT Exelcomindo Pratama Tbk sebagai pelaku
usaha yang tunduk pada hukum telah menjalankan kewajibannya sebagaimana
mestinya.

Agar tidak terjadi kejadian yang sama saran yang ingin penulis berikan
adalah dalam mengumumkan jasa layanan yang dipasarkan hendaknya yang
benar, jelas dan dapat dimanfaatkan oleh konsumen dengan sebaik-baiknya
sehingga konsumen tidak mengalami kerugian yang tidak diinginkan. Pelaku
usaha juga harus segera memberikan ganti rugi kepada konsumen yang dirugikan

sesuai dengan tanggung jawabnya agar terjamin hak-hak konsumen.
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