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RINGKASAN

Tata Cara Pelaksanaan dan Keefektifan Penagihan Pajak Terhadap
Pencairan Tunggakan Pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jember ,
Desy Rizkya Putri, 070903101002; 2010: 72 halaman; Jurusan D Il Perpajakan,
IImu Administrasi, Fakultas llmu Sosial Dan IImu Politik, Universitas Jember.

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata selama 1 (satu) bulan di KPP Pratama
Jember Dbertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan penagihan aktif,
kefektifan penagihan aktif, dan mengetahui kendala yang dihadapi Jurusita.
Manfaat dari Praktek Kerja Nyata adalah meningkatkan wawasan dalam bidang
perpajakan serta memberikan pengetahuan baru sebagai tambahan referensi bagi
mahasiswa yang berkepentingan pada Program Studi Diploma Ill Perpajakan
Fakultas IImu Sosial dan Politik Universitas Jember, untuk dapat mengetahui
masalah dan kendala yang muncul, dan mengetahui cara-cara penyelesaian
masalah yang dihadapi.

Tahapan penagihan pajak yaitu Surat Teguran, Surat Paksa, Penyitaan
Seketika dan Sekaligus., SPMP, pengumuman Lelang melalui media massa.,
Penjualan (Lelang). Kegiatan penagihan aktif yang dilakukan Jurusita Seksi
Penagihan di KPP Pratama Jember belum efektif, hal ini terbukti target pencairan
tunggakan pajak yang ditetapkan sebesar 30% dari jumlah tunggakan pajak belum
tercapai secara optimal.

Kendala-kendala KPP Pratama Jember adalah kurangnya koordinasi dan
kerjasama antar seksi yang terkait dengan penagihan, terbatasnya sumber daya
manusia sebagai Jurusita pajak, kurangnya pengetahuan WP terhadap Undang-
undang Perpajakan, kurangnya kesadaran WP untuk melaporkan bahwa
perusahaannya bangkrut/pailit, tidak ada pemberitahuan dari WP alamat yang

baru, kurangnya kerjasama dengan instansi lain.
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