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PERSEMBAHAN 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk:  

1. Kedua orang tuaku tercinta, Ayahanda Suwignyo dan Ibunda Dyah 

Wahyuningsih yang telah membesarkanku dengan penuh kasih sayang, 

menuntunku menjadi orang yang sabar, ikhlas dan tidak cepat putus asa dalam 

menghadapi semua masalah, selalu sabar memberikan nasehat-nasehat yang 

membangun demi kebaikanku serta senantiasa mendoakan yang terbaik untukku.  

2. Adikku tercinta Pungki Wibowo yang telah memberikan dukungan, motivasi dan 

senantiasa menghiburku.  

3. Bapak dan Ibu Guru yang telah mendidik penulis sejak duduk di bangku Taman 

Kanak-kanak hingga Sekolah Menengah Atas serta Bapak dan Ibu Dosen yang 

telah memberikan ilmu, bimbingan dan nasehat dengan penuh kesabaran serta 

menanamkan kedisiplinan; 

4. Agama, Bangsa dan Almamater Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Jember yang penulis banggakan. 
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MOTO 

 

 

” Tugas kita bukanlah untuk berhasil.  

Tugas kita adalah untuk mencoba, karena didalam mencoba itulah kita dapat 

menemukan dan belajar membangun kesempatan untuk berhasil” *) 

 

 

 

 

 

” Maka apabila anda belum melakukan pekerjaan yang sesuai dengan bakat anda, 

bakatilah apapun pekerjaan yang anda lakukan sekarang. Demikianlah nanti anda 

akan dapat tampil secemerlang orang yang benar-benar berbakat” **) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*) & **) Mario Teguh dalam Teguh, Mario. 2009. Leadership Golden Ways. Jakarta: Mario 

Teguh Publishing House 
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Saya yang bertanda tangan di bawah ini:  

Nama : Wigesti Megasari  

NIM  : 082110101071  

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul: ”Faktor- Faktor 

Yang Berhubungan Dengan Kinerja Sumber Daya Manusia (SDM) Dalam Kegiatan 

Rekam Medis Di  Instalasi Rawat Jalan RSD Dr. Soebandi Jember Tahun 2012” 

adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya sebutkan 

sumbernya, belum pernah diajukan pada institusi mana pun, dan bukan karya 

jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan 

skripsi ilmiah yang harus dijunjung tinggi.  

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan 

dan paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika 

ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar.  

 

 

 

Jember, 22 Juni 2012  

Yang menyatakan,  

 

 

 

Wigesti Megasari 

NIM 082110101071  
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RINGKASAN 

 

Faktor- Faktor Yang Berhubungan Dengan Kinerja Sumber Daya Manusia 

(SDM) Dalam Kegiatan Rekam Medis Di Instalasi Rawat Jalan RSD Dr. 

Soebandi Jember Tahun 2012;  

Wigesti Megasari; 082110101071; 2012; 237 halaman; Bagian Administrasi dan 

Kebijakan Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Jember 

Rekam medis merupakan dokumen penting dan rahasia yang tercantum semua 

data medis pasien yang melakukan pengobatan. Kelengkapan pengisian baik oleh 

dokter maupun perawat sangat penting untuk dilakukan karena tanpa pengisian yang 

lengkap maka akan dapat memberikan dampak kerugian bagi pasien dan rumah sakit. 

Selain itu, pengelolaan rekam medis oleh petugas rekam medis yang tidak tepat 

waktu terutama pada penyediaan berkas rekam medis dapat membuat pasien 

menunggu lama untuk dapat memperoleh pelayanan. Kelengkapan pengisian berkas 

rekam medis rawat jalan baru mencapai 60% pada tahun 2011, penyediaan berkas 

rekam medis rawat jalan juga masih melebihi standar yaitu 20 menit pada tahun 2011. 

Selain itu pengembalian berkas rekam medis rawat jalan juga masih mencapai 83% 

pada tahun 2011. Hal ini menunjukkan bahwa masih rendahnya kinerja masing-

masing SDM  baik oleh tenaga dokter, perawat maupun petugas rekam medis dalam 

kegiatan rekam medis rawat jalan. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis faktor-

faktor yang berhubungan dengan kinerja masing-masing SDM baik oleh dokter, 

perawat dan petugas rekam medis dalam kegiatan rekam medis rawat jalan di 

Instalasi Rawat Jalan RSD Dr. Soebandi Jember.  

Penelitian ini merupakan penelitian analitik yang berdasarkan waktunya 

termasuk penelitian cross sectional. Teknik pengambilan sampel dengan cara simple 

random sampling dan sampel jenuh. Variabel bebas dalam penelitian ini meliputi 

ketersediaan sumber daya material, karakteristik, kompetensi dan motivasi masing-

masing SDM dalam kegiatan rekam medis sedangkan variabel terikatnya adalah 
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kinerja masing-masing SDM dalam kegiatan rekam medis. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan teknik wawancara dengan kuesioner, observasi 

dengan lembar observasi dan studi dokumentasi. Kemudian data yang telah 

terkumpul dianalisis dengan menggunakan teknik statistik yaitu uji Sommers’d 

dengan tingkat signifikansi  = 0,05.  

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai uji hubungan kinerja dokter dengan 

ketersediaan sumber daya material adalah p=0,006, uji hubungan dengan karakteristik 

berdasarkan umur dan masa kerja ditunjukkan dengan masing-masing nilai  p=0,26; 

p=0,29 sedangkan pendidikan dokter tidak dapat dilakukan uji hubungan karena 

semua tingkat pendidikan dokter adalah semua berkategori tinggi, untuk nilai uji 

hubungan dengan kompetensi adalah p=0,008 dan nilai uji hubungan dengan motivasi 

adalah p=0,016. Nilai uji hubungan kinerja perawat dengan ketersediaan sumber daya 

material adalah p=0,044, uji hubungan dengan karakteristik berdasarkan umur, 

pendidikan dan masa kerja masing-masing memiliki nilai  p=0,644; p=0,608; 

p=0,938, nilai uji hubungan dengan kompetensi adalah p=0,017 dan nilai uji 

hubungan dengan motivasi adalah p=0,002. Nilai uji hubungan kinerja petugas rekam 

medis dengan ketersediaan sumber daya material adalah p=0,011, uji hubungan 

dengan karakteristik berdasarkan umur, pendidikan dan masa kerja masing-masing 

memiliki nilai  p=0,822; p=0,002; p=0,047, nilai uji hubungan dengan kompetensi 

adalah p=0,011 dan nilai uji hubungan dengan motivasi adalah p=0,529. 

  Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa ada hubungan 

antara ketersediaan sumber daya material dan kompetensi dengan kinerja masing-

masing SDM oleh dokter, perawat maupun petugas rekam medis. Hanya ada 

hubungan antara jenis karakteristik berdasarkan pendidikan dengan kinerja petugas 

rekam medis dan ada hubungan antara karakteristik berdasarkan masa kerja dengan 

kinerja dokter dan petugas rekam medis. Ada hubungan antara motivasi dengan 

kinerja masing-masing SDM namun hanya pada tenaga dokter dan perawat dalam 

kegiatan rekam medis di rawat jalan RSD Dr. Soebandi Jember. 
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DAFTAR SINGKATAN 

 

BLU  = Badan Layanan Umum 

Depkes RI  = Departemen Kesehatan Republik Indonesia 

Dirjen Yanmed = Direktur Jendral Pelayanan Medik 

IGD  = Instalasi Gawat Darurat 

Permenkes  = Peraturan Menteri Kesehatan 

RI  =  Republik Indonesia 

RSU  =  Rumah Sakit Umum 

RSD  = Rumah Sakit Daerah 

SDM  = Sumber Daya Manusia 

SK  = Surat Keputusan 

SPSS  = Statistical Product and Service Solution  

TPP  = Tempat Penerimaan/ Pendaftaran Pasien 

UU RI  = Undang-Undang Republik Indonesia 
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DAFTAR ARTI LAMBANG 

 

α  = alpha 

< = kurang dari 

> = lebih dari 

% = persen 

/ = atau 
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