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RINGKASAN
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Budaya organisasi berkaitan erat dengan kualitas pelayanan disuatu organisasi
publik. Hal yang melatarbelakangi adalah motif dari adanya instansi pemerintah
adalah mengadakan pelayanan publik sehingga kondisi didalam instansi pemerintah
yang bisa mempengaruhi kualitas pelayanan salah satunya adalah budaya organisasi.
Maka semakin kuat budaya organisasi semakin besar dorongan para karyawan untuk
mengoptimalkan pelayanan kepada semua pelanggannya. Budaya organisasi
merupakan perekat organisasi yang mengikat anggota organisasi melalui nilai-nilai
yang ditaati bersama. Budaya organisasi tercermin dalam perilaku keseharian
anggotanya, berarti pula merupakan praktek sehari-hari di tempat kerja. Kualitas
pelayanan akan membaik seiring dengan internalisasi budaya organisasi. Ini berarti
semakin kuat budaya organisasi atau nilai-nilai dasar yang telah disepakati, maka
semakin baik kualitas pelayanan yang dihasilkan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh antara
budaya organisasi terhadap Kualitas Pelayanan di KPP Pratama Probolinggo.
Penelitian ini berlokasi di KPP Pratama Probolinggo. Adapun data-data yang
diperoleh penulis adalah berupa data tentang keadaan pegawai di KPP Pratama
Probolinggo dan data Indeks Kepuasan Masyarakat dari lembaga independen di
pertengahan tahun 2008.

Penelitian ini menggunakan teknik analisis data kuantitatif yaitu dengan
mengumpulkan data-data yang dinyatakan dengan angka-angka melalui alat ukur
yang telah ditentukan. Dalam hal ini setelah data terkumpul maka dianalisis dengan
metode statistik non parametrik, penulis menggunakan analisis Koefisien Korelasi
Rank Spearman, karena bentuk data adalah data interval yang dapat diubah ke skala
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ordinal, selanjutnya digunakan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh Budaya
Organisasi terhadap Kualitas Pelayanan di KPP Pratama Probolinggo. Selanjutnya
dari analisis data adalah pengukuran taraf signifikan dari hasil penelitian, penentuan
taraf signifikan adalah 95% dengan taraf kesalahan 5%. Kemudian dianalisis dengan
Rank Spearman yang menyatakan bahwa, *“ apabila angka rs hitung lebih besar atau
sama dengan rs tabel maka Ho ditolak dan Ha diterima.” (Siegel, 1997:135).

Berdasarkan analisis Koefisien Korelasi Rank Spearman yang penulis gunakan
dalam penelitian ini mununjukkan nilai Koefisien Korelasi (rs) tabel sebesar 0,306
sedangkan nilai Koefisien Korelasi (rs) hitung sebesar 0,370. Hal ini menunjukkan
bahwa Koefisien Korelasi (rs) hitung/observasi lebih besar dari Koefisien Korelasi
(rs)(0,370 > 0,306 ) maka dapat dinyatakan bahwa ada pengaruh antara Budaya
Organisasi Terhadap Kualitas Pelayanan di KPP Pratama Probolingggo.

Kata kunci : Budaya, Organisasi , Kualitas, Pelayanan, Publik



SUMMARY

Title : The Influence Of Organization Culture Toward Service in KPP Pratama
Probolinggo; Meira Nugrahani K.D.; 040910201151; 102 Pages; The Study Program
Of Public Administration Sience; The Study Of Public Administration Sience; Social
and Politic Sience Faculty of Jember University

Organizational culture is closely related to the quality of public organizations

services. This is the underlying motive of the government institutions is a public
service. So the stronger the greater the organizational culture encouraged employees
to optimize the service to all customers. Organizational culture as organizational glue
that binds members of the organization through which values adhered together.
Organizational culture is reflected in the daily behavior of its members, is also an
everyday practice in the workplace. Service quality will improve with the
internalization of organizational culture.this means that the stronger the organizational
culture or the basic values that have been a greed upon, the better the quality of
services produced.
The purpose of the research is to know is there or not the influence between
organization culture toward service in KPP Pratama Probolinggo. This research is
took place in KPP Pratama Probolinggo. The information resourches tht collected by
the writer is a data about the employee situation in KPP Pratama Probolinggo and
IKM from independence departement at middle 2008.This research is using kuantitatif
analysis data technique is collected the data that obviusly with member through
measure material that has been fixed. In this Case after the data collected so it can
analized with non parametrik statistic method. The writer used Coefisien Corelation
Rank Spearman analysis or rs, because data analysis is interval , and than used to
know is there or not the influence of organization culture toward service in KPP
Pratama Probolinggo. Next from data analysis is the measure significance planed
from the resourch result, choosing the measure significance that certainly said that ,
Whenever rs number caunted is more big or same with rs table so Ho is rejected and
Ha is received ( Siegel, 1997:135) ”

According to Coefisien Corelation Rank Spearman analysis (rs) that used by
the writer in the resourch table shown that Coefisien Corelation table value (rs) is
0,306 and Coefisien Corelation value (rs) caunted as 0,370. This case is showing that
Coefisien Corelation (rs) observation is more big from Coefisien Corelation
(rs) ( 0,370 > 0,306 ) so it can certainly that there is and influence between
organization culture toward service in KPP Pratama Probolinggo.

Key Words : Organization, Culture , Service, Public
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