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MOTO 

 

 

“Barangsiapa bersungguh-sungguh, sesungguhnya kesungguhannya itu  

adalah untuk dirinya sendiri.” 

 (QS. Al-Ankabut 29: 6)  

 

Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka merubah 

keadaan yang ada pada diri mereka sendiri 

( QS. Ar Ra’du  ayat 11) 

 

Jangan hanya menghindari yang tidak mungkin. Dengan mencoba sesuatu  

yang tidak mungkin,anda akan bisa mencapai yang terbaik dari yang  

mungkin anda capai.  

( Mario Teguh) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh pemanfaatan 

teknologi informasi dan kualitas informasi terhadap kinerja pelayanan publik. Data 

dipilih dengan menggunakan purposive sampling. Responden dalam penelitian ini 

adalah Ka.Sub.Bag.TU dan staff  TU pada dinas, kantor dan badan yang terdapat di 

Pemerintah Daerah Kabupaten Lumajang. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner. Peneliti menyebarkan 58 kuesioner dan dari jumlah 

kuesioner yang disebar, jumlah kuesioner yang kembali tetap sebanyak 58 kuesioner. 

Data yang diperoleh kemudian diproses dan dianalisis dengan SPSS versi 17. Metode 

statistik yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah regresi berganda. Hasil 

penelitian adalah sebagai berikut: 1) Pemanfaatan Teknologi Informasi dalam kinerja 

pelayanan publik adalah berpengaruh secara positif dan signifikan. 2) Kualitas 

informasi dalam kinerja pelayanan publik adalah berpengaruh secara positif dan 

signifikan. 3 Pemanfaatan Teknologi Informasi dan kualitas informasi dalam kinerja 

pelayanan publik adalah berpengaruh secara positif dan signifikan.  

Kata kunci: pemanfaatan teknologi informasi, kualitas informasi, dan kinerja 

pelayanan publik 
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ABSTRACT 

 

This study aims to empirically examine the influence of using the information 

technology and the  information quality to the Public Service Performance. Data 

were selected using purposive sampling. Respondents in this study are the Head of 

TU and TU staff on duty, offices and agencies contained in the Local Government 

Lumajang. The data was collected using a questionnaire. Researchers deploy 58 

questionnaires and of the number of questionnaires distributed, the number of 

questionnaires returned remains much as 58 questionnaires. The data obtained were 

then processed and analyzed with SPSS version 17. The statistical method used to test 

the hypotheses is multiple regression. The results are as follows: 1) Use of 

Information Technology in the performance of public services is a positive and 

significant. 2) Quality of performance information in the public service is a positive 

and significant. 3 Information Technology and quality of information in the 

performance of public services is a positive and significant. 

Keywords: use of information technology, information quality, and performance of 

the public service 
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