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RINGKASAN 
 

Analisis Positioning Warung Kopi Cak Wang di Kecamatan Sumbersari 

Kabupaten Jember; Rhiza Fajar H, 080810201046; 2013; 73 Halaman; Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

  

Penelitian ini berjudul “Analisis Positioning Warung Kopi Cak Wang di 

Kecamatan Sumbersari Kabupaten Jember”. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisis peta positioning dari Warung Kopi Cak Wang 

berdasarkan persepsi konsumen di Kecamatan Sumbersari Kabupaten Jember. 

Metode sampling yang digunakan adalah purposive sampling dengan 

jumlah responden sebanyak 60 orang. Variabel yang digunakan adalah variabel 

atribut determinan berdasarkan persepsi konsumen yang terdiri dari produk, 

harga, promosi, lokasi, proses, orang, dan bukti fisik masing - masing usaha. Alat 

analisis adalah Multi Dimensional Scalling (MDS). Multi Dimensional Scalling 

(MDS) digunakan untuk mengukur obyek - obyek dalam ruangan multi 

dimensional yang didasarkan pada penilaian responden mengenai kemiripan 

(similarity) obyek-obyek tersebut. Analisis Multi Dimensional Scalling (MDS), 

menggunakan teknik multivariat dalam golongan interdependenced technique, 

yaitu kedudukan setiap variabel sama, tidak ada variabel dependen dan variabel 

independen. Analisis Multi Dimensional Scalling (MDS), juga salah satu prosedur 

yang digunakan untuk memetakan persepsi para responden secara visual dalam 

peta geometri. Peta geometri tersebut yang disebut perceptual map, yaitu peta 

yang menunjukkan obyek mana yang sangat mirip dan mana yang sangat tidak 

mirip. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan posisi masing-

masing usaha berdasarkan persepsi konsumen dan menunjukkan bahwa usaha 

Warung Cathe merupakan pesaing terdekat atau pesaing langsung (direct 

competitor) dari usaha Warung Kopi Cak Wang, terutama menyangkut promosi, 

lokasi, dan proses. Usaha Warung Nongkrong dan Warung Katakopi tidak 

mempunyai pesaing langsung (indirect competitor) karena memiliki perbedaan 

terbesar atau diferensiasi yang jelas dan unik. Usaha Warung 1991 Coffe tidak 

memiliki positioning yang kuat atau jelas, karena tidak mempunyai banyak 

kemiripan dan juga tidak mempunyai banyak perbedaan dengan usaha warung 

lainnya dibenak konsumen. Hasil dari uji konsistensi dan kesamaan sikap 

responden juga menunjukkan bahwa responden tidak memiliki kesamaan sikap 

dalam menilai kemiripan usaha warung yang ada. 

 

Kata kunci : Peta Positioning, Persepsi, Kemiripan, Perbedaan dan Atribut 
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SUMMARY 

A Positioning Analysis Of The Warung Kopi Cak Wang In The Sumbersari 

District Jember Regency; Rhiza Fajar H, 080810201046; 2013; 73 Pages; 

Department of Management Faculty of Economics Jember University  

The study is titled "A Positioning Analysis Of The Warung Kopi Cak Wang In The 

Sumbersari District Jember Regency". This study aims to identify and analyze the 

positioning map of Warung Kopi Cak Wang based on consumer perceptions in 

Jember District Sumbersari. The sampling method used was purposive sampling 

with the number of respondents is 60 people. The variables used were variable 

determinant attributes perceived by consumers of the product, price, promotion, 

location, process, people, and physical evidence of each business. Multi 

Dimensional Scalling analysis is a tool (MDS). Multi Dimensional Scalling 

(MDS) is used to measure objects in multi dimensional space based on the 

respondent's assessment of similarity (similarity) these objects. Analysis of Multi 

Dimensional Scalling (MDS), using multivariate techniques in class 

interdependenced technique, which is the same position of each variable, there is 

no dependent variable and the independent variables. Analysis of Multi 

Dimensional Scalling (MDS), also one of the procedures used to map the visual 

perception of the respondents in the map geometry. The geometry map called 

perceptual map, the map that shows where the object is very similar and which 

are very similar. The results showed that there were differences in the position of 

each business based on consumer perceptions and suggests that point effort 

Cethe’ Coffe Hollic is the closest competitor or competitors (direct competitors) 

from Warung Kopi Cak Wang efforts, especially with regard to promotions, 

locations, and processes. Warung Nongkrong and Warung Katakopi effort has no 

direct competitors (indirect competitors) because it has the biggest difference or 

differentiation are distinct and unique. 1991 Coffe effort did not have a strong or 

clear positioning, because it does not have a lot of similarities and also do not 

have much difference with other kiosk inside consumers. Results of the test of 

consistency and attitude similarity respondents also indicated that respondents 

did not have the same attitude in assessing the existing semblance kiosk. 

Keywords : Map Positioning, Perception, Similarities, Differences and Attributes 
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