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RINGKASAN

Identifikasi faktor-faktor yang mendukung pemilihan tabungan simpanan
pedesaan (Simpedes) pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit
Ajung Mangli Cabang Jember, ALIAH TRIANA; 2010; 71 Halaman, Program
Studi Administrasi Niaga (Sore) Jurusan llmu Administrasi Fakultas llmu Sosial dan
[Imu Politik Universitas Jember.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mendukung
nasabah memilih tabungan simpanan pedesaan (simpedes) pada PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk Unit Ajung Mangli Cabang Jember. Penelitian ini
menggunakan tipe deskriptif dengan pengambilan sampel yang dilakukan secara
purposive samplingaitu pemilihan sampel berdasarkan pada karakteristik tertentu
yang dianggap mempunyai sangkut paut dengan karakteristik populasi yang sudah
diketahui sebelumnya. Karakteristik yang dimaksud adalah nasabah yang hanya
memakai produk tabungan simpedes. Analisis data menggunakan tabel frekuensi dan
tabel silangCrosstab)

Hasil yang diperoleh berdasarkan tabel frekuensi dan tabel ¢dangstab)
dapat diketahui bahwa faktor-faktor yang mendukung nasabah memilih tabungan
simpanan pedesaan (simpedes) pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Unit
Ajung Mangli Cabang Jember adalah faktor bauran pemasaran jasa yang terdiri dari
produk (manfaat), harga ( tingkat suku bunga, biaya administrasi, setoran awal),
tempat (lokasi yang strategis), sumber daya manusia (keramahan pegawai dalam
memberikan pelayanan), proses (kemudahan pembukaan rekening, kemudahan
melakukan penyetoran uang, kemudahan dalam melakukan penarikan uang, dan

kemudahan dalam melakukan transfer).
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