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1 ) Departemen Agama Republik Indonesia. Al Qur’an dan Terjemahannya. Semarang: CVAsy-Syifa’.
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MOTTO

“Many failure in life because people do not realize how close them with success when

they gave up”

(Thomas Alfa Edison)

“Hai orang-orang yang beriman, Jadikanlah sabar dan shalatmu Sebagai penolongmu,

sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar”

(Terjemahan surat Al-Baqarah : 153)*

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah

selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain.

Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap”

(Terjemahan Surat Alam Nasyrah ayat 6-8)*
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PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Riyatik Emalia

NIM : 080810391068

Jurusan  : Akuntansi

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul: "Analisis

Pengaruh Pengetahuan, Kesadaran Wajib Pajak serta Pelayanan Petugas Pajak

Terhadap Kepatuhan Memenuhi Kewajiban Pajak Penghasilan” adalah benar-benar

hasil karya sendiri, kecuali jika dalam pengutipan substansi disebutkan sumbernya,

dan belum pernah diajukan pada institusi mana pun, serta bukan karya jiplakan. Saya

bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah

yang harus dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan

dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapatkan sanksi akademik jika

ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 23 Oktober 2012

Yang menyatakan,

Riyatik Emalia

NIM 080810391068

KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL

UNIVERSITAS JEMBER FAKULTAS EKONOMI
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Riyatik Emalia

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAK

Di Indonesia pajak merupakan salah satu sumber pembiayaan negara yang

paling dominan. Sistem pemungutan pajak di Indonsia adalah self assessment system.

Sistem ini memberikan kepercayaan kepada wajib pajak untuk menghitung dan

melaporkan sendiri jumlah pajang terutangnya. Untuk itu kepatuhan dinilai menjadi

faktor utama dalam realisasi penerimaan pajak.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari pengetahuan,

kesadaran serta persepsi wajib pajak terhadap kepatuhan memenuhi kewajiban pajak

penghasilan. Sample penelitian ini menggunakan Sample acak berdasarkan strata

pada pegawai negeri sipil yang ada di lingkup Universitas Jember. Data kemudian di

analisis menggunakan regresi linear berganda dengan SPSS.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa hanya variabel kesadaran yang

tidak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan memenuhi kewajiban pajak. Dan untuk

variabel pengetahuan dan pelayanan petugas pajak memiliki pengaruh terhadap

kepatuhan.

Kata Kunci : Pengtahuan, Kesadaran, Pelayanan Petugas Pajak, dan Kepatuhan

Pajak.
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Riyatik Emalia

Department of Accounting, Faculty of Economics, University of Jember

ABSTRACT

In Indonesia tax is one of the most financing country who most dominant.

Taxation in indonesia is Self Assesment system. This system gives taxpayer

confidence for calculating and reporting own tax liabilities. For that, compliance is

becoming major factor in the realization of tax revenue.

This research aims to analysis the effect of knowledge, awareness, and

taxpayers perception toward compliance in meeting income the tax liability. This

sample using stratified random sampling method in civil servant who registred in

Jember University. Data then are analyzed using multiple linear regression technique

with SPSS.

The results of this research showed that just awareness variable not influence

toward taxpayer compliance. Then for knowledge and tax officer service variable

influence toward taxpayer compliance.

Keywords : Knowledge, Awareness, tax officer service and tax compliance
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RINGKASAN

Analisis Pengaruh Pengetahuan, Kesadaran Wajib Pajak serta Pelayanan

Petugas Pajak Terhadap Kepatuhan Memenuhi Kewajiban Pajak Penghasilan;

Riyatik Emalia, 080810391068; 2012: 51 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas

Ekonomi Universitas Jember.

Sebagai salah satu sumber pembiayaan negara yang paling dominan, pajak di

nilai merupakan gejala sosial yang hanya terjadi dimasyarakat. Memenuhi kewajiban

pajak merupakan tanda bukti dari masyarakat sendiri atas perlindungan dan

kesejahteraan yang telah diberikan negara kepada rakyatnya. Maka tidak dapat

dipungkiri bahwa peran serta masyarakat dalam hal ini wajib pajak menjadi faktor

yang sangat penting dalam penerimaan pajak negara. Seluruh wajib pajak tidak

terkecuali pejabat dan pegawai negeri sipil dwajibkan taat pada setiap peraturan

perpajakan. Untuk itu sebagai cermin dari masyarakat, pejabat maupun PNS dituntut

untuk lebih  taat pada aturan perpajakan. Meskipun jumlah penerimaan pajak

mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, namun selalu saja ada faktor yang

menghambat penerimaan pajak sehingga penerimaan pajak belum bisa tergali secara

maksimal. Salah satu kendala yang mungkin menghambat mungkin terkait dengan

masalah kepatuhan

Penelitian ini bertujuan mengkaji pengaruh dari pengetahuan, kesadaran wajib

pajak serta pelayanan petugas pajak terhadap kepatuhan memenuhi kewajiban pajak

penghasilan.

Kesimpulan dalam penelitian ini yang pertama adalah pengetahuan wajib

pajak berpengaruh terhadap kepatuhan. Keadaan yang ada pada PNS yang ada di

lingkup Universitas Jember menunjukkan bekerja dilingkungan akademisi dengan

latar belakang pendidikan yang baik sehingga memiliki rata-rata pendidikan yang

baik pula menjadikan mereka lebih memahami dan mengetahui fungsi dan kontribusi
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dari pajak terhadap penerimaan negara. Dengan bekal pengetahuan yang baik tersebut

menjadikan mereka lebih mematuhi kewajiban perpajakannya.

Kedua, bahwa kesadaran wajib pajak tidak memiliki pengaruh terhadap

kepatuhan memenuhi kewajiban pajak penghasilan. Hal ini didasari karena

sebenarnya memang untuk gaji pegawai negeri sudah langsung dipotong oleh

pemerintah sehingga kesadaran bagi PNS yang ada di lingkup Universitas jember

bukan merupakan faktor yang bisa mempengaruhi tingkat kepatuhan mereka dalam

melaksanakan kewajiban perpajakannya.

Ketiga, pelayanan petugas pajak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan

memenuhi kewajiban pajak penghasilan. Munculnya persepsi yang baik atas

pelayanan petugas pajak di masyarakat  dapat meningkatkan kepuasan di masyarakat

sehingga bisa berdampak pada kepatuhan wajib pajak sendiri dalam melaksanakan

kewajiban perpajakannya.
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