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Telah cukup banyak upaya yang dilakukan oleh pemnadridalam mengatasi masalah
kemiskinan tersebut. Paling tidak dalam beberapantaerakhir ini dapat diketahui beberapa
program kebijakan pemerintah terkait dengan haetart di atas. Beberapa contoh program
tersebut diantaranya adalah program beras untuladgd miskin (raskin) dalam bidang pangan,
asuransi kesehatan keluarga miskin (askeskin) dbldemg kesehatan, bantuan langsung tunai
(BLT), serta pengembangan Usaha Kecil Menengahmdhldang ekonomi. Salah satu Progam
BLT yang diberikan pada masyarakat miskin dilakkangpada akhir tahun 2008 memberikan
bantuan langsung tunai pada masyarakat miskin tsygrat. Progam penguatan Usaha kecil dan
Menengah (UKM) saat ini tengah marak dilakukan ekar penguatan usaha kecil dan sektor
informal menjadi salah satu fokus dalam upaya kieimas. Usaha kecil dan menengah (UKM)
mempunyai peran yang cukup besar dalam pembangkaemomi nasional, hal ini terlihat dari
kontribusinya terhadap produk domestik bruto (Pjonesia yang terus meningkat setiap
tahunnya. Usaha kecil dan menengah (UKM) mempumpgaan yang cukup besar dalam
pembangunan ekonomi nasional, hal ini terlihat #antribusinya terhadap produk domestik

bruto (PDB) Indonesia yang terus meningkat seaaprnya.

Pelaksanaan CSR ataworporate social Responsibilitysudah diatur dalam UU
Nomar 40 Tahun 2007 tentang Perseroaan Tebatabldanrut undang-undang NO.19 Tahun
2003 yang merupkan ketentuan perundangan mengéidNBlikenal dua bentuk Badan Usaha
Milik Negara yaitu perusahaan Perseroaan (Persan)perusahaan umum (perum). Dalam
prateknya PT.Telkom adalah salah satu BUMN yang jaterkan Tanggungjawab social
Perusahaan (CSR) yang diterapkan dalam progam kKemitProgam kemitraan adalah progam
yang bertujuan menciptakan kemandirian kepada ushéel. Salah satu UKM yang dibina
adalah Industri kecil. Dalam pelaksanaannya progamitraan tersebut banyak mitra binaan

PT.Telkom khususnya UKM industri kecil yang mengalaeningkatan usaha.



Dengan adanya progarcorpotrate soscial responsibilityatau tanggungjawab
perusahaan yang menjalankan penguatan usaha ke&cindnengah, maka bisa meningkatkan
para UKMsalah satu perusahaan yang menjalankarguaggwab sosial perusahaan adalah
PT.Telkom yang diterapkan dalam progam kemitragnmBsalahan dalam penelitian ini adalah
Bagaimana pelaksanaan program kemitraan PT. Telkadantel Jember dalam pengembangan
usaha kecil dan menengah (UKMokus penelitan ini terletak padat tahap assamieahapan
perencanaan pengembangan usaha,tahapan pelaksppagembangan usaha,serta hasil
peningkatan usaha dari mitra binaan dari mitradmnPT.Telkom. informan dalam peneltian ini
4 informan pokok dari dari staff dan karyawan CDbSlember serta 3 informan dari ukm
industri kecil.sedangkan informan tambahannya &dalarang dari pemberi materi pelatihan
kepada mitra binaan.Penelitian ini terhitung dafabh November 2009 sampai februari 2010.
Lokasi penelitian adalah PT.Telkom Kadantel JemBedangkan untuk menentukan informan
digunakan teknik purposive. Pengumpulan data yaggn#an adalah observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Progam yang dijalankan oleh PHKohelKadantel Jmber dibawah naungan
CD Sub area Jember, menggunkan konsep atamimunity DevelopmenDimanacommunity
developmenadalah kajian dari llmu kbl"i,i,iu..teraan sosial ymrgpaya untuk meningkatan taraf
hidup masyarakat melalui pendayagunaan dan penekpada sumber yang ada pada diri

mereka.

Fokus penelitan ini terletak padat tahap assamassgment disini meliputi pengajuan
proposal, pengisian formulir serta survey kepadncamitra binaan PT.Telkom. Tahapan
perencanaan pengembangan usaha,tahapan pelaksapemgembangan usaha meliputi
sosialisasi, pencairan bantuan, pelatihan terhadéima UKM hinga pada evalusi,serta hasil

peningkatan usaha dari mitra binaan dari mitradnmnPT.Telkom.

Dalam menjalankan progam Kemitraan ini di badi ehedatriwulan. Dalam penelitian
ini lebih ditekankan pada triwulan Il tahun 200%y®@k dari pelaksanaan progam Kemitraan
pada PT.Telkom ada 4 bidang usaha UKM (Perdagangdarnakan, industri kecil dan jasa).
Sedangkan yang menjadi fokus dari penelitian iralad Industri kecil. Pelaksanaan progam
Kemitraan PT Telkom dibawahi oleh deviS@ommunity Development Cent(€DC). Dimulai

dari tahapan assesment yang dilakukan oleh pihdofekepada calon Mitra Binaan.



Dalam pelaksanaan tahapan assesment ini dimulaippdagembangan UKM yang
dilakukan oleh CD Sub area Jember memiliki beber@bapan yaitu pengajuan Proposal,
Pengisian Formulir hingga survey pada calon mitnadn. Tahapan selanjutnya adalah tahapan
perencanaan. Tahap selanjutnya setelah dilakuKaap tassesment tersebut, Unit CD akan
berkoordinasi dengan Sub Unit CD, untuk menetapipakah UKM tersebut lolos survai
menjadi mitra binaanfahapan yang terakhir dari beberapa tahapan sebgtuadalah tahapan
pelaksanaan, pada tahap pelaksanaan ini terdapatapa kegiatan yang dilakukan seperti
seminar dan pembekalan, Drooping atau pencairaa, disxlak lanjut dan monitoring evaluasi.
Dari beberapa mitra binaan PT Telkom banyak yanggalemi peningkatan usaha seperti
contohnya seorang mitra binaan PT.Telkom yang sabehenjadi Mitra Binaan PT.Telkom
usaha dia merupakan usaha penyablonan saja, setafah ia menjadi Mitra Binaan PT.Telkom
usahanya berkemban pesat.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah progam keaaitr yang dijalankan oleh
PT.Telkom Kadantel Jember kepada para UKM mangaleebierhasilan. Terbukti dengan
adanya peningkatan usaha terhadap usaha mitra ds¢aim pelaksanaan sesuai dan menerapkan

konsepcommunity development
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