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RINGKASAN

Analisis Komunikasi, Kompensasi Finansial dan Non Finansial Terhadap
Kepuasan Kerja dengan Dukungan Sosial Sebagai Variabel Moderating pada
Badan Pusat Statistik Jember; Anastika Yulinda Pertiwi, 090810201195;
2013:51 Halaman; Jurusan Ekonomi Universitas Jember.

Kepuasan kerja (job satisfaction) adalah keadaan emosional pegawai yang
terjadi maupun tidak terjadi, titik temu antara nilai balas jasa kerja pegawai dan
perusahaan atau organisasi dengan tingkat nilai balas jasa yang memang
diinginkan oleh pegawai yang bersangkutan. Tujuan dari penelitian ini antara lain
untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kepuasan kerja Kantor BPS
Jember; untuk mengetahui pengaruh kompensasi finansial terhadap kepuasan
kerja Kantor BPS Jember; untuk mengetahui pengaruh kompensasi non finansial
terhadap kepuasan kerja Kantor BPS Jember dan untuk mengetahui pengaruh
dukungan sosial terhadap kepuasan kerja Kantor BPS Jember.

Penelitian ini adalah penelitian explanatory atau penelitian penjelasan,
yaitu suatu jenis penelitian yang menyoroti hubungan variabel penelitian ini dan
menguji hipotesis yang telah dirumuskan sebelumnya. Populasi penelitian ini
adalah seluruh karyawan pada Kantor BPS Jember sebanyak 50 orang. Dalam
penelitian ini metode penelitian sampel yang digunakan adalah sensus dengan
menggunakan sampel seluruh pegawai.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi berpengaruh terhadap
kepuasan kerja Kantor BPS Jember. Apabila semakin baik komunikasi yang
dilakukan maka akan semakin tinggi kepuasan kerja. Kompensasi finansial
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja Kantor BPS Jember. Jika
kompensasi finansial semakin tinggi maka kepuasan kerja karyawan juga akan
meningkat. Kompensasi non finansial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja Kantor BPS Jember.Semakin tinggi kompensasi non finansial maka semakin
tinggi kepuasan kerja. Pengaruh dukungan sosial berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja Kantor BPS Jember. Apabila dukungan semakin tinggi mampu
memoderasi kepuasan kerja dalam arti dukungan sosial akan meningkatkan
kepuasan kerja.

Berdasarkan kesimpulan tersebut maka komunikasi, kompensasi finansial
dan non finansial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja dengan
dukungan sosial dapat meningkatkan kepuasan kerja.
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SUMMARY

Communication  Analysis,  Financial  and  Non-Financial  Compensation  On
The  Job  Satisfaction  with  Social  Support  As  Variables Moderating the
Central  Bureau  of  Statistics  Jember; Anastika Yulinda Earth,
090810201195; 2013:51  Pages;  Department of Economics, University of
Jember.

Job satisfaction (job satisfaction) is the emotional state of employees who
happen or not happen, the meeting point between the value of employee
remuneration and company or organization with a level of remuneration values
that are desired by the employee. The purpose of this study are to determine the
effect of communication on job satisfaction BPS Office Jember to determine the
effect of financial compensation to job satisfaction BPS Office Jember to
determine the effect of non-financial compensation to job satisfaction BPS Office
of Jember and to determine the effect of social support on job satisfaction BPS
Office of Jember
.

This research is an explanatory or an explanation of research, which is a type of
research that highlights the relationship variables of this study and test the
hypotheses that have been formulated previously. The study population was all
employees in BPS Office of Jember as many as 50 people. In this study the
research method used is a census sample using a sample of all employees.

The results showed that the communication affects the job satisfaction BPS
Office of Jember. If the communication is done the better, the higher job
satisfaction. Financial compensation significantly influence job satisfaction BPS
Office of Jember. If the higher financial compensation the employee job
satisfaction will also increase. Non-financial compensation significantly influence
job satisfaction BPS Office of High Jember.Semakin non-financial compensation,
the higher job satisfaction. The influence of social support have a significant
effect on job satisfaction BPS Office of Jember. If able to moderate support higher
job satisfaction in the sense of social support will increase job satisfaction.

Based on the conclusion, communication, financial and non-financial
compensation significantly influence job satisfaction with social support can
improve job satisfaction.
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