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RINGKASAN 

Perbedaan Persepsi Konsumen Dalam Berbelanja Pada Minimarket Indomaret 

Dan Alfamart Di Jalan Kalimantan Jember; Desti Putri Anggarini; 

090210301012; 2013: 76 Halaman; Program Studi Pendidikan Ekonomi Jurusan 

Pendidikan IPS Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember. 

 

Di era pembangunan yang saat ini semakin berkembang, pertumbuhan 

ekonomi dan industri di Indonesia telah banyak mengalami kemajuan yang sangat 

pesat dibandingkan dengan masa-masa sebelumnya. Hal ini dapat dilihat dari semakin 

banyaknya produsen yang terlibat dalam pemenuhan kebutuhan dan keinginan 

konsumen. 

Dalam dunia perdagangan apabila suatu perusahaan tidak dapat menyusun strategi 

bisnis dan strategi pemasaran dengan tepat, maka akan mengalami kekalahan dalam 

bersaing. Strategi pemasaran dapat merangsang pembelian konsumen bila perusahaan 

menerapkan target pasar”. Bauran Ritel pemasaran sering digunakan sebagai sebuah 

strategi pemasaran. 

Minimarket di Indonesia menjadi pilihan masyarakat untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-hari. Hal ini disebabkan karena minimarket lebih dekat dengan 

masyarakat luas. Minimarket memiliki karateristik dan strategi yang hampir sama 

satu dengan yang lainya, kenyataananya dapat memiliki penjualan yang berbeda, 

seperti Indomaret dan Alfamart. Indomaret dan Alfamart merupakan jaringan 

minimarket yang memiliki gerai yang sangat luas. Dalam hitungan tahun, minimarket 

telah menyebar ke berbagai daerah.  

Indomaret dan Alfamart di Jalan Kalimantan Jember merupakan minimarket 

yang sama-sama bersaing ketat untuk menarik minat konsumen dalam berbelanja. 
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Kedua  minimarket ini sama-sama memberikan jaminan atas kepuasan kepada para 

pelanggannya dan selalu bersaing untuk mendapatkan kepercayaan dari masyarakat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui ada atau tidaknya 

perbedaan persepsi konsumen yang signifikan antara minimarket Indomaret dan 

Alfamart di Jalan Kalimantan Jember dan (2) mengetahui seberapa besar perbedaan 

persepsi konsumen antara minimarket Indomaret dan Alfamart di Jalan Kalimantan 

Jember. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Lokasi penelitian ditentukan 

dengan cara purposive area yang dilaksanakan di Minimarket Indomaret dan 

Alfamart di Jalan Kalimantan Jember dan penentuan responden penelitian 

menggunakan accidental sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan observasi, angket dan wawancara. Analisis data yang digunakan, yaitu 

analisis deskriptif dan Uji T-test. 

Hasil pengujian Uji T-test pada perbedaan persepsi konsumen antara 

minimarket Indomaret dan Alfamart ditemukan perbedaan persepsi konsumen 

Indomaret dan Alfamart secara signifikan, sehingga Ho ditolak dan H𝛼 diterima yang 

artinya terdapat perbedaan yang signifikan antara persepsi konsumen pada 

Minimarket Indomaret dan Alfamart di Jalan Kalimantan Jember.  

Berdasarkan analisis data yang diperoleh, maka dapat disimpulkan bahwa (1) 

Adanya perbedaan yang signifikan persepsi konsumen Indomaret dan konsumen 

Alfamart, (2) Besarnya perbedaan persepsi konsumen pada minimarket Indomaret 

dan persepsi konsumen Alfamart adalah sebesar 0,340 yang menunjukkan tolak Ho di 

bawah level of significance ( α = 0,05 ) dan (3) Persepsi konsumen terhadap aspek 

harga, promosi, dan pelayanan menurut konsumen minimarket Alfamart lebih baik, 

sementara pada aspek lokasi, produk, dan suasana menurut konsumen minimarket 

Indomaret lebih baik. Artinya bahwa Alfamart memiliki keunggulan dalam harga, 

promosi, dan pelayanan sementara Indomart lebih unggul dalam lokasi, produk, dan 

suasana. 
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