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RINGKASAN

Analisis Perilaku Konsumen Pada Pembelian Kopi Oven “Buriyah*
Di Jember; Lia Estika Purwasari, 071510291003; 2007; 111 halaman; Jurusan
Sosial Ekonomi Fakultas Pertanian Universitas Jember.

Kopi  merupakan salah satu komoditas pertanian di sub sektor
perkebunan yang memiliki peluang besar untuk dikembangkan. Khususnya
pengembangan pada pasar dan perdagangan. Peluang ini seharusnya dapat
dimanfaatkan oleh petani dan produsen kopi yang bukan petani (agroindustri)
dengan sebaik-baiknya. Salah satunya vyaitu dengan mengolah produk kopi
agar mempunyai nilai tambah yang lebih baik dibandingkan dengan produk kopi
yang sudah ada dipasaran, baik dari segi kualitas maupun kuantitas. Hal ini
dimaksudkan agar produk tersebut dapat bersaing dipasaran dan dapat
mendatangkan keuntungan yang maksimal bagi petani ataupun produsen kopi.
Penelitian ini bertujuan untuk : (1) Untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi perilaku konsumen pada pembelian kopi oven Buriyah di Jember,
(2) Untuk mengetahui perilaku konsumen terhadap pembelian kopi oven Buriyah
di Jember, dan (3) Untuk mengetahui hubungan antara tingkat pendapatan
konsumen terhadap pembelian kopi oven Buriyah di Jember.

Metode yang digunakan dalam penelitian adalah secara sengaja
(purposive). Metode penelitian yang digunakan metode deskriptif dan
korelasional. Metode pengambilan contoh menggunakan Metode Convenience
sampling. Metode pengumpulan data menggunakan data primer dan sekunder.
Metode analisis yang digunakan adalah (1) analisis Faktor, (2) analisis Deskriptif,
(3) analisis Chi Square.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) faktor-faktor yang
mempengaruhi  perilaku konsumen pada pembelian kopi oven Buriyah di
Jember ada 4 (empat) faktor, yaitu Faktor Lokasi, meliputi variabel Sertifikat
Departemen Kesehatan, Tempat Pembelian, Jarak dari rumah, dan Tersedianya
Transportasi. Faktor Harga yang terdiri dari variabel harga ditempat membeli
dan harga ditempat lain. Faktor sumber informasi yang terdiri dari variabel
informasi keluarga dan informasi teman. Faktor kualitas produk dan kemasan
produk yang terdiri dari variabel praktis dan merek, (2) perilaku konsumen yang
tampak vyaitu jumlah pembelian kopi oven Buriyah rendah dan frekuensi
pembelian rendah (tidak pasti). Perilaku konsumen yang tidak tampak yaitu
persepsi konsumen menilai kualitas kopi oven Buriyah bagus dan konsumen
melakukan  pembelian kopi oven karena kebiasaan dan kualitas kopi oven
Buriyah  terjamin, dan (3) terdapat hubungan yang nyata antara tingkat
pendapatan konsumen pada pembelian kopi oven Buriyah.



SUMMARY

The Analysis of Consumers’ Attitude in the Purchase of “Buriyah” Oven
Coffee in Jember; Lia Estika Purwasari, 071510291003; 111 pages; Social
Economics of Agriculture, Agriculture Faculty, Jember University.

Coffee is one of agricultural commaodities in plantation sector that has big
potential to develop, especially in market and trade. This opportunity could have
been well utilized by the farmers and producers of coffee who are non-agro
industry. One of the ways is by processing coffee product in order to have a better
additional value compared to currently marketed coffee, both in quality and
quantity. This research aims: (1) to know factors influencing consumers’ attitude
in buying “Buriyah” Oven Coffee in Jember, (2) to know consumers attitude
towards the purchase of “Buriyah” Oven Coffee in Jember, and (3) to know the
relation between the consumers’ income level towards the purchase of “Buriyah”
Oven Coffee in Jember.

The selection of the research area is purposively done (purposive). The
research method uses descriptive and co relational method. The samples
collection uses Convenience Sampling method. The data collection method uses
primary and secondary data. The data analysis methods used are (1) factor
analysis, (2) descriptive analysis, and (3) Chi Square analysis.

The research shows that (1) there are factors influencing consumers’
attitude in buying “Buriyah” Oven Coffee in Jember, namely to say location
factor, including the variable of The Certificate of Public Health Department
(Sertifikat Departemen Kesehatan), purchase place, distance from house and
transportation. The factor of price consists of the variable of price in the purchase
area and price in the other area. The factor of information source consists of the
variable of family information and friend information. The factor of product
quality and product packaging consists of the variable of practical and trade-mark,
(2) Consumers attitude that appears is that the number of the purchase of
“Buriyah” Oven Coffee is low and the frequency of the purchase is low
(uncertain). The attitude of the customers that does not appear is that the
perception of the customers to value the coffee good and the customers purchase
the coffee because of the habitual fact that the quality of the coffee is good, and
(3) there is a real relation between the consumers’ income level towards the
purchase of “Buriyah” Oven Coffee.
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