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MOTTO 

 

 

Kita tidak dapat belajar sesuatu tanpa adanya suatu kesulitan, dan pada saatnya 

setelah kesulitan itu pasti ada kemudahan. (sas) 

 

Sabar dalam mengatasi kesulitan dan bertindak bijaksana dalam mengatasinya adalah 

sesuatu yang utama. (nn) 

 

“Hai orang-orang yang beriman, Jadikanlah sabar dan shalatmu Sebagai penolongmu, 

sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar”  

(Al-Baqarah:153) 

 

Orang-orang yang sukses telah belajar membuat diri mereka melakukan hal yang 

harus dikerjakan ketika hal itu memang harus dikerjakan, entah mereka menyukainya 

atau tidak. 

-Aldus Huxley- 
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ABSTRAK 

 

PENGARUH SISTEM PENGUKURAN KINERJA DAN SISTEM 

PENGHARGAAN TERHADAP KINERJA MANAJERIAL  

PADA PT. TELKOM JEMBER 

 

PRASTUTI NANIN ANGGRAINI 

 

Jurusan S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember 

 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh sistem 

pengukuran kinerja dan sistem penghargaan terhadap kinerja manajerial. 

  Metode pengambilan sampel ditentukan dengan Purposive Sampling dengan 

membagikan kuesioner pada karyawan yang bertindak selaku manajer, asisten 

manajer, dan supervisor. Metode analisis data yang dipergunakan adalah analisis 

regresi berganda. 

  Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pengukuran kinerja 

berpengaruh terhadap kinerja manajerial. Sistem penghargaan berpengaruh terhadap 

kinerja manajerial. 

 

Kata kunci:  sistem pengukuran kinerja, sistem penghargaan, dan kinerja  

  manajerial. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF PERFORMANCE MEASUREMENT SYSTEM AND REWARD 

SYSTEM  ON  THE MANAGERIAL PERFORMANCE  

ON PT. TELKOM JEMBER 

 

PRASTUTI NANIN ANGGRAINI 

 

Accounting Faculty of Economics, University of Jember 

 

  The aim of this study is to examine and analyze the effect of performance 

measurement system, and reward system on the employee performance. 

  The sampling method is determined by purposive sampling by distributing 

questionnaires to employees who act as managers, assistant managers, and 

supervisors. Data analysis method used is multiple regression analysis. 

  The result showed that performance measurement system affects managerial 

performance. Reward system also affects managerial performance. 

 

Key words:  Performance measurement system, reward system, and   

  managerial performance. 
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