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MOTTO 

 

Tidak ada jalan pintas menuju kesuksesan. Kesuksesan akan datang pada mereka yang 

berusaha mendapatkannya, bukan pada mereka yang hanya mengharapkannya. Jangan pernah 

putus asa karena yang mudah putus asa tidak pernah sukses dan orang sukses  

tidak pernah putus asa. 

( Abu Al-Ghifari ) 

 

Prestasi tinggi dapat diraih bukan ditentukan oleh institusi pendidikan, melainkan lebih dominan 

oleh motivasi dan dedikasi itu sendiri  

(Bambang Prihantono) 

 

Yakin dan berfikir positif, maka tidak akan ada pengorbanan yang sia-sia (Penulis) 
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Kompensasi dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Dan Kinerja Karyawan 

Pada Kentucky Fried Chicken (KFC) Kabupaten Jember; Tri Agung Normanita Kusumah, 

080810291089; 2012: 69 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

Sumber daya manusia merupakan bagian terpenting dalam suatu perusahaan, yang mana 

sumber daya tersebut tidak dapat diperkirakan kekuatannya karena memiliki cipta dan karya 

seperti bakat, tenaga, dan kreativitas. Peran sumber daya manusia tidak dapat dipandang sebelah 

mata keberadaannya meskipun suatu perusahaan telah menggukana mesin dan peralatan modern 

yang serba canggih dan otomatis. Hal tersebut dikarenakan sumber daya manusia memiliki peran 

paling penting dan paling besar kepada perusahaan dan yang menentukan strategi pencapaian 

tujuan suatu perusahaan. Dalam  meningkatkan kinerja  karyawannya  perusahaan  menempuh 

beberapa  cara  misalnya  melalui  pendidikan,  pelatihan,  pemberian  kompensasi yang layak, 

menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan pemberian motivasi. Melalui proses-proses 

tersebut, karyawan diharapkan akan lebih memaksimalkan tanggung jawab atas pekerjaan 

mereka karena para karyawan telah terbekali oleh pendidikan dan pelatihan yang tentu berkaitan 

dengan implementasi kerja mereka.  

Tujuan penelitian ini ntuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi terhadap 

kepuasan kerja, mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja, 

mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan, mengetahui dan 

menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan, mengetahui dan menganalisis 

pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Sehingga hasil penelitian ini diharapkan 

dapat dijadikan input bagi pimpinan dalam menentukan atau menetapkan kebijakan-kebijakan 

yang berkaitan dengan upaya memperbaiki, mempertahankan atau meningkatkan kepuasan 

pelanggan serta kinerja karyawan.  

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode sensus. Metode 

pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 40 karyawan pada 

Kentucky Fried Chicken (KFC). Alat analisis yang digunakan adalah Analisi jalur (Path 
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Analysis). Path Analysis merupakan alat analisis yang tepat untuk menganalisis hubungan antar 

variabel, dimana variabel-variabel bebas mempengaruhi variabel terikat baik secara langsung 

maupun tidak langsung melalui satu atau lebih perantara. 

 Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kompensasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung = 0,334 dan p-value 0,740, 

variabel motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung = 3,750 

dan p-value 0,001, variabel kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja dengan 

nilai thitung = 2,338 dan p-value 0,025, variabel motivasi berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja dengan nilai thitung = 3,719 dan p-value 0,001, variabel kepuasan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai  thitung =  6,661 dan p-value 0,000. 
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