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MOTTO

“HANYA KITA YANG PUNYA SIKAP MENTAL MAU

BELAJAR DAN MEMPERBAIKI DIRI SECARA KONSISTEN,

BISA TETAP EKSIS DAN SUKSES DALAM MENGHADAPI

PERUBAHAN YANG TERJADI”1

1 Andrie Wangso, 2010, Darma Nyata Press PT, Surabaya
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xii

RINGKASAN

Kepedulian terhadap nasib konsumen sudah dibuktikan dengan lahirnya

Yayasan Lembaga Konsumen Indonesia pada tahun 1973, dan berpuncak dengan

diberlakukannya UU No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Namun

masalah perlindungan konsumen akhir-akhir ini semakin menuntut perhatian,

karena banyak kejadian yang merugikan konsumen. Contohnya adalah konsumen

pengguna produk agribisnis. Produksi yang dijalankan oleh pelaku usaha atas

produk agribisnis dapat di definisikan sebagai seluruh kegiatan yang mengarahkan

arus barang dari produsen ke konsumen. Resiko-resiko yang diperoleh apabila

produk agribisnis yang didistribusikan dan/atau yang ditawarkan kepada

konsumen mengandung bahan tambahan makanan (zat aditif) berbahaya maka

konsumen dapat mengalami kerugian seperti halnya kerugian materiil maupun

kesehatan. Contoh resiko-resiko yang diperoleh konsumen yaitu mengalami

keracunan, bahkan apabila mengkonsumsi berlebihan akan bisa mengalami

kematian bagi konsumennya. Namun demikian, setelah terjadinya keracunan yang

mengakibatkan timbulnya korban belum ada tindakan nyata atau

pertanggungjawaban dari semua pihak terkait baik pemerintah maupun pelaku

usaha. Berdasarkan pada uraian latar belakang masalah di atas maka penulis ingin

membahasnya dalam bentuk skripsi dengan judul: “PERLINDUNGAN

HUKUM BAGI KONSUMEN PENGGUNA PRODUK AGRIBISNIS

DITINJAU DARI UU NO. 8 TAHUN 1999 TENTANG PERLINDUNGAN

KONSUMEN”.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dirumuskan permasalahan sebagai

berikut : (1). Bagaimanakah perlindungan hukum bagi konsumen terhadap produk

agribisnis yang beredar dan/atau yang di produksi di Indonesia. (2). Apakah

tanggung jawab pelaku usaha produk agribisnis, jika produknya merugikan

konsumen. (3). Bagaimanakah upaya hukum yang dapat di tempuh oleh

konsumen jika dirugikan atas produk agribisnis.

Tujuan Penulisan skripsi ini terdiri dari 2 (dua) tujuan yaitu tujuan umum

dan tujuan khusus. Tujuan umum penulisan ini yaitu: untuk memenuhi syarat
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guna mencapai gelar Sarjana Hukum di Fakultas Hukum Universitas Jember,

sebagai sarana untuk mengembangkan ilmu hukum, dan sebagai sumbangan untuk

alma mater tercinta. Tujuan khusus yaitu untuk mengetahui dan mengkaji

permasalahan yang dibahas dalam skripsi ini.

Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah :

menggunakan tipe penelitian yuridis normatif (legal research). Pendekatan

masalahnya adalah dengan menggunakan pendekatan undang-undang (statue

approach) dan pendekatan konseptual (conceptual approach). Skripsi ini

menggunakan tiga macam bahan hukum yaitu, bahan hukum primer, bahan

hukum sekunder dan bahan non hukum. Analisis bahan hukum menggunakan

metode deskriptif kualitatif, yaitu metode yang mengklasifikasi dan menganalisis

untuk mendiskripsikan permasalahan-permasalahan yang akan dibahas dalam

skripsi ini berdasarkan pada peraturan perundang-undangan yang berlaku serta

menghubungkan juga data-data lain yang ada.

Berdasarkan pembahasan dalam skripsi ini akhirnya dapat disimpulkan :

pembinaan dan pengawasan oleh pemerintah diharapkan dapat menjamin

terpenuhinya hak-hak konsumen pengguna produk agribisnis dan sebaliknya,

pemenuhan kewajiban-kewajiban pelaku usaha sebagai produsen dapat dipastikan

secara tegas. Apabila produk agribisnis dirasa tidak memberikan manfaat

sebagaimana mestinya, malah menimbulkan suatu kerugian bagi konsumen, maka

pelaku usaha akan dituntut dengan alasan adanya perbuatan melawan hukum.

Jalur penyelesaian sengketa di luar pengadilan (non litigasi) dipilih sebagai upaya

awal penyelesaian sengketa. Apabila tidak berhasil, maka ditempuh upaya

penyelesaian sengketa melaui pengadilan (litigasi).

Penulis memberikan beberapa saran terkait dengan penulisan skripsi ini.

Sikap dan perilaku konsumen pengguna produk agribisnis yang bertanggung

jawab akan mendukung pemenuhan hak-hak konsumen oleh pelaku usaha. Pelaku

usaha produk agribisnis juga harus memenuhi kewajiban-kewajibannya, yaitu

dengan memproduksi sayur- sayuran dan buah- buahan yang memenuhi kualitas

sesuai dengan standardisasi produk agar tidak menimbulkan kerugian bagi

konsumen.
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