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RINGKASAN

Penentuan Strategi Pemasaran Pada Obyek Wisata Umbul Pule di
Kabupaten Banyuwangi; Septi Arista; 090810201149; 2013; 63 halaman,;
Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Pariwisata di Indonesia saat ini sudah berkembang, salah satu daearah
yang memiliki potensi wisata cukup besar adalah Kabupaten Banyuwangi.
Banyuwangi memiliki keunggulan wisata dari pada Kabupaten sekitarnya. Salah
satu obyek wisata yang ada di Banyuwangi adalah Umbul Pule. Umbul Pule
merupakan obyek wisata pemandian yang sudah lama ada sejak 9 tahun yang lalu,
namun 3tahun terakhir ada pesaing baru dan cukup berpengaruh pada kondisi
perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menentukan strategi pemasaran yang
sesuai dan dapat diterapkan untuk obyek wisata Umbul Pule dalam menghadapi
pasar dan persaingan.

Penelitian ini dilakukan dengan observasi dan wawancara kepada
informan penelitian, yaitu orang- orang yang mengerti tentang wisata Umbul Pule
dan bisa dipertanggung jawabkan, seperti manajer, karyawan dan juga pengunjung
yang sering berkunjung ke tempat wisata ini minimal 3kali kunjungan. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Data primer
didapat dari hasil wawancara kepada informan dan data sekunder didapat dari
literatur yang terkait dengan penelitian, internet, penelitian sebelumnya yang
sejenis dan laporan relevan dari perusahaan yang berhubungan dan dapat
menunjang penelitian. Metode analisis yang digunakan dalam analisis ini adalah
analisis SWOT, dan IE matriks untuk mengetahui posisi perusahaan saat ini.

Sesuai dengan hasil analisis yang telah dilakukan terdapat beberapa
alternatif strategi, diantaranya strategi bidang operasional, keuangan, sumber daya
manusia dan pemasaran. Dari beberapa alternatif strategi tersebut, alternatif
strategi bidang pemasaran yang bisa diterapkan dan sesuai dengan kondisi
perusahaan adalah melakukan pengembangan dan  variasi fasilitas serta
meningkatkan kegiatan periklanan agar lebih dikenal, menerapakan harga promo
dengan syarat dan ketentuan dari perusahaan, menjalin kerjasama dengan pihak
luar untuk menarik konsumen, mendapatkan pendanaan dan memperluas pangsa
pasar, memberikan potongan harga diwaktu tertentu serta meningkatkan kegiatan
promosi terutama di pasar lokal yang potensial.
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SUMMARY

Determining Marketing Strategy At Umbul Pule Tour Obyek In Banyuwangi
5 Septi Arista; 090810201149; 2013; 63 pages; Department of Management
Faculty of Economics Jember University

The present tourism in Indonesia has been amend, one of region have a
potential tour obyek is Banyuwangi regency. Banyuwangi have superiority
tourism than aruonds region. One of tour obyek in Banyuwangi is Umbul Pule.
Umbul Pule are swimming pool obyek tour and so long since 9 years ago. But 3
years latest there are new competitor and quite a lot of influential for company
condition. This reseach aimed to determine appropriate marketing strategy and
can be applied for Umbul Pule tour obyek to confront market and competitions.

This research was conducted with observation and interview to informan
research, that’s the people who understand about Umbul Pule tour obyek and can
be resposible, as manager, employees, and visitors has been visited more than 3
times. This research use primary data and secondary data. The primary data were
obtained by interviewing informan and secondary data were obtained by literature
that concerned with research, internet, of a kind pree research, relevant report
from company and can guides the research. The method of data analysis were
SWOT analysis and IE matriks to knows the potition company present.

Based on result analysis there are some alternative strategy, there are
operation strategy, finances, human resources, and marketing. From the some
alternative strategy, the marketing strategy can be applied and appropriate with
company condition are do develompent and variation facility with increasing
advertisement to be famous, applying promotion price with condition and applied
from the company, interlacing cooperation with other side to collect customers,
and escalating segmen of market, giving a discount at certain time and increasing
promotion as specialy at potential local market.
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