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 vii

RINGKASAN 

 

HUBUNGAN PEMBERIAN INSENTIF DENGAN SEMANGAT KERJA 

PEKERJA PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Tbk. KANTOR 

CABANG JEMBER; Rosydah Lailiyah, 040910292035; 2008: Sutrisno, Didik Eko 

Julianto; 195 Halaman; Program Studi Administrasi Niaga (Non Reguler), Jurusan 

Ilmu Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik. 

 

Insentif adalah penghargaan yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan 

atas segala jerih payah atau konstribusi yang telah dikeluarkan dalam mencapai 

tujuan perusahaan. Insentif diberikan untuk mendorong pekerja agar lebih 

bersemangat dalam bekerja. Semangat kerja dapat diciptakan, dipertahankan dan 

ditingkatkan dengan memenuhi kebutuhan pekerja, salah satunya adalah dengan 

pemberian insentif yang memadai.  

Penelitian ini dilakukan di PT. Bank Rakyat Indonesia (PERSERO) Tbk. 

Kantor Cabang Jember. Tipe penelitian yang digunakan adalah asosiatif dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

sampling acak secara proporsional menurut stratifikasi dengan jumlah sampel 

sebanyak 35 orang. Tahap pengumpulan data terdiri dari wawancara, observasi, 

dokumentasi dan kuesioner. Sedangkan tahap pengolahan data terdiri pemeriksaan 

data dan skala pengukuran. Teknik analisis data menggunakan uji korelasi Rank 

Spearman (rs) dengan uji signifikan menggunakan Uji t. Dalam penelitian ini terdapat 

tiga perhitungan. 1) Perhitungan antara variabel pemberian insentif (X) dengan 

semangat kerja (Y), hasil perhitungan (rs) sebesar 0,742 dan nilai tabel rho untuk 

N=35 dan %5=α yaitu 0,332. Jadi, nilai rs hitung lebih besar dari rs tabel (0,742 > 

0,332). Berarti antara pemberian insentif dengan semangat kerja pekerja PT. Bank 

Rakyat Indonesia (PERSERO) Tbk. Kantor Cabang Jember mempunyai hubungan 

yang kuat. Uji t menunjukkan nilai t sebesar 6,361 sedangkan t tabel untuk 
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2−= Ndf  atau 235 −=df  dengan %5=α adalah 2,036. Jadi, t hitung lebih besar 

dari t tabel (6,361>2,036). Berarti bahwa ada hubungan signifikan antara pemberian 

insentif (X) dengan semangat kerja (Y) pekerja PT. Bank Rakyat Indonesia 

(PERSERO) Tbk. Kantor Cabang Jember. 2) Perhitungan antara variabel insentif 

individu (X1) dengan semangat kerja (Y), (rs) sebesar 0,684 dan nilai tabel rho untuk 

N=35 dan %5=α yaitu 0,332. Jadi, nilai rs hitung lebih besar dari rs tabel (0,684 > 

0,332). Berarti antara insentif individu dengan semangat kerja pekerja PT. Bank 

Rakyat Indonesia (PERSERO) Tbk. Kantor Cabang  Jember mempunyai hubungan 

yang kuat. Uji t menunjukkan nilai t sebesar 5,387 sedangkan t tabel untuk 

2−= Ndf  atau 235 −=df  dengan %5=α adalah 2,036. Jadi, t hitung lebih besar 

dari t tabel (5,387>2,036). Berarti bahwa ada hubungan signifikan antara insentif 

individu (X1) dengan semangat kerja (Y) pekerja PT. Bank Rakyat Indonesia 

(PERSERO) Tbk. Kantor Cabang Jember. 3) Perhitungan antara variabel insentif 

kelompok (X2) dengan semangat kerja (Y), (rs) sebesar 0,589 dan nilai tabel rho 

untuk N=35 dan %5=α yaitu 0,332. Jadi, nilai rs hitung lebih besar dari rs tabel 

(0,589 > 0,332).  Berarti antara insentif kelompok dengan semangat kerja pekerja PT. 

Bank Rakyat Indonesia (PERSERO) Tbk. Kantor Cabang Jember mempunyai 

hubungan yang sedang. Uji t sebesar 4,187 sedangkan t tabel untuk 2−= Ndf  atau 

235 −=df  dengan %5=α adalah 2,036. Jadi, t hitung lebih besar dari t tabel 

(4,187>2,036). Berarti bahwa ada hubungan signifikan antara insentif kelompok (X2) 

dengan semangat kerja (Y) pekerja PT. Bank Rakyat Indonesia (PERSERO) Tbk. 

Kantor Cabang Jember. Dengan demikian, bahwa insentif individu (X1) lebih 

dominan dari pada insentif kelompok (X2). Teknik pengambilan kesimpulan 

dilakukan dengan cara deduktif. 
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7. Keluarga Besar Bangka VI No.10 Jember. Terimakasih atas canda dan 

tawanya. Tetap semangat dalam mencapai cita dan cinta. 

8. Teman seperjuangan ADNI (NR) ’04. Terima kasih atas kebersamaannya. 

Semoga kalian semua sukses. 

9. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu. 

Penulis berharap semoga skripsi ini nantinya akan bermanfaat bagi pembaca. 

Akhirnya pada semua pihak baik secara langsung maupun tidak langsung yang telah 

ikut membantu penulis dalam pembuatan laporan ini, penulis ucapkan terima kasih, 

semoga bantuan yang diberikan kepada penulis mendapat imbalan dari Allah SWT. 

 

 

 

Jember, 14 April 2008        Penulis 
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