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Kereta Api (KA) Ekonomi mempunyai andil besar terhadap jumlah 

keseluruhan penumpang kereta api, berdasarkan data yang dikeluarkan Direktorat 

Jenderal Perkeretaapian, jumlah penumpang KA Ekonomi tahun 2012 mencapai 

126.982.440 penumpang. Pemberlakuan Standar Pelayanan Minimal (SPM) membuat 

PT Kereta Api Indonesia khususnya dalam penelitian ini Daerah Operasi IX Jember 

(Daop 9 Jember) untuk melakukan modifikasi jasa agar pelayanan yang diberikan 

kepada konsumen dapat memenuhi SPM. 

Standar Pelayanan Minimal (SPM) Kereta Api dilatar belakangi oleh adanya 

kesenjangan antara harapan konsumen dengan pelayanan yang disediakan oleh 

operator dan untuk melaksanakan pasal 135 PP No. 72/2009 tentang Lalu Lintas dan 

Angkutan Kereta Api. Dengan adanya modifikasi jasa tersebut, maka perlu dilakukan 

penelitian analisa kinerja KA Ekonomi dengan mengambil daerah penelitian Daerah 

Operasi IX Jember untuk mengetahui apakah modifikasi jasa yang sudah dilakukan 

sudah cukup untuk memenuhi standar pelayanan minimal serta harapan para 

pengguna jasa transportasi kereta api sehingga dapat meningkatkan kesadaran 

penumpang untuk menggunakan transportasi umum kereta api untuk mengurangi 

beban jalan raya dan efisiensi bahan bakar. 

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah kuesioner dan  uji analisa 

faktor. Uji analisa faktor dilakukan untuk mengidentifikasi variabel atau faktor yang 

memiliki pola hubungan tertentu dalam sebuah kelompok variabel. Jadi faktor 

dominan yang memperngaruhi kinerja operasional kereta api ekonomi dapat 

ditentukan dengan metode ini.  
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja kereta api ekonomi Daop IX Jember 

adalah baik dengan nilai indeks kinerja 71,316. Adapun faktor-faktor dominan yang 

memengaruhi dalam kinerja kereta api adalah keadaan dan kondisi pintu, keadaan dan 

kondisi jendela, kondisi dan pembatasan tempat duduk, keadaan dan lampu 

penerangan, kondisi dan ketersediaan air toilet. 

Selanjutnya langkah-langkah perbaikan dan perkembangan kereta api 

sehingga dapat meningkatkan kinerja operasionalnya. Terdapat beberapa item 

fasilitas yang hasil kinerjanya perlu ditingkatkan dan diperhatikan ke depannya, yaitu 

fasilitas khusus untuk penyandang cacat, lansia, serta ibu hamil yang mendapatkan 

hasil kinerja buruk dengan indeks 59,5. Fasilitas yang memiliki kinerja baik namun 

kondisinya perlu ditingkatkan lagi kinerjanya, yaitu fasilitas rak bagasi yang sudah 

usang dan perlu diperbarui serta model bagasi yang terbuka juga menurunkan kinerja 

fasilitas ini terkait dengan kemananan bagasi, penyampaian informasi selama 

perjalanan juga perlu ditingkatkan lagi terutama untuk kejelasan informasi gangguan 

selama perjalanan agar penumpang dapat mengetahui alasan dan kejelasan mengapa 

perjalanan mengalami gangguan dan hambatan. 
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SUMMARY 

 

The Analysis Of Operational Performance On Economy Class Of Daop 

IX Jember Train ; Raditiya Putera Nur Susanto, 091910301059; 2013; 65 pages; 

Department of Civil Engineering; Faculty of Engineering; University of Jember.  

 

Economy train has biggest impact to the number of passenger train, based on 

published data from Trasnportation Ministry, amount of economy train passenger in 

2012 is 126.982.440 passengers. Conducting of Minimum Serve Standard makes 

Kereta Api Indonesia Corporation especially for Operational Area IX Jember to do 

some modification service in order to achieve Minimum Serve Standard. 

Minimum Serve Standard has provided because there is a gap between 

passengers and the service, and to implements government rules PP No. 72/2009 

articles 135 about traffic and train transportation. With that modification service, 

there is needed to do research about Performance Analysis of Economy Class Train 

In Operational Area IX Jember to find the result from modification service whether 

fulfill the minimum serve standard and to attract people to use mass transportation in 

this case is train to reduce workload road and fuel cost. 

The method of this research is questionnaire and factor analysis. Factor 

analysis did to determine variables which have connection each other in group. So 

factor analysis can determine dominant factor which have influence to the 

performance. 

The result indicate performance of economy train is good with index value is 

71,316. Dominant factor which have big influence to the performance are doors 

conditon, windows facility, chair condition, lights facility, and toilet condition and 

water availability. 

Improvement and innovation to the service can increase train performance. 

There is notice to some bad facility to improve the service in the future like special 

facility for people who have physical defect. In other case there is some fair facility to 
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improve its service int he future such luggage facility which have opened device can 

decrease safety and information announcement about the problem during the trip to 

give clarification for the passenger. 
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