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RINGKASAN

Kepuasan Pasien Jamkesmas Terhadap Pelayanan Kesehatan Pada Unit Rawat
Jalan Di Puskesmas Kecamatan Pakusari Kabupaten Jember: Yunik Fitmar
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Universitas Negeri Jember.

Jaminan Kesehatan Masyarakat (Jamkesmas) adalagraprobantuan
pemerintah dalam bidang kesehatan untuk meningkatka memelihara kesehatan
masyarakat miskin atau kurang mampu. Dalam kegigtalayanannya pasien
Jamkesmas tidak dipungut biaya. Yang perlu dipédwatapakah mereka (pasien
Jamkesmas) sudah mendapatkan pelayanan yang éaikedtaliknya. Karena dalam
pelaksanaan pelayanannya, diperoleh informasi woetlia cetak atau elektronik
bahwa tidak jarang ada ada pasien pengguna Jam&keseregeluh karena merasa
dianak-tirikan pelayanannya oleh rumah sakit atskesmas.

Permasalahan pada Puskesmas Pakusari KabupaterrJaddlah selain
jumlah kunjungan pasien Jamkesmas yang sedikit mgaigjumlah penerima relatif
banyak, terdapat pula keluhan langsung dari pasmmkesmas tentang sarana
prasarana dan pemungutan biaya. Tujuan penelitiangetahui tingkat kepuasan
pasien Jamkesmas terhadap pelayanan kesehatanmadavat jalan di Puskesmas
Kecamatan Pakusari Kabupaten Jember.

Jenis penelitian adalah deskriptif kuantitatif. ek di Puskesmas Pakusari
Jalan PB. Sudirman No. 87 Pakusari-Jember pada bdéa 2011. Populasi adalah
pasien Jamkesmas dengan menggunakan tekmjposive sampling sebanyak 30
orang. Data primer berupa wawancara, kuisioner idéormasi lisan dari pihak
Puskesmas. Sedangkan data sekunder berupa dokemetd#m, UU, Surat

Keputusan, dan buku sebagai literartur. Sumber lolatasal dari pasien Jamkesmas,

Vii



Bu Esti (Administrasi Data), serta bidan dan petawa

Metode penelitian menggunakan rumus Skala Likerhgyskemudian
dioperasionalisasikan pada rum@ervqual. Rumus nilai servqual terdiri dari 5
dimensi, yaitu Bukti Langsun{langibles), Keandalan(Reliability), Daya Tanggap
(Responsiveness), Jaminar(Assurance) dan Empat{Empaty).

Hasil penelitian menggunakan rumssvqual menunjukkan angka negatif
dengan skor -3,44 yang artinya kepuasan pasien elmas terhadap pelayanan
kesehatan pada unit rawat jalan di Puskesmas KeéaarRakusari Kabupaten Jember
dikatakan tidak puas. Artinya harapan pasien pagjanian tersebut masih jauh
dengan apa yang diharapkan.

Kata Kunci: Kepuasan PasieBervice Quality
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