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PERSEMBAHAN 

Atas berkat dan rahmat Allah SWT, skripsi ini saya persembahkan untuk: 

1. Ibunda Sumiyati dan Ayahanda A. Hari Tjahjono yang tanpa mengenal lelah 

membesarkan anak-anaknya dengan penuh kasih sayang dan memberikan 

makna sebuah kesederhanaan hidup, selalu mendoakan dan memotivasi 

penulis dalam menempuh pendidikan, serta berkorban apapun demi 

kelancaran penulis dalam menempuh pendidikan sampai saat ini. Semoga 

penulis bisa menjadi apa yang diharapkan dan bisa membanggakan kedua 

orang tua. 

2. Almarhum Kakekku Madra’i Sastroutomo dan Almarhum Nenenkku 

Juariyah, Kakekku Siswanto dan Almarhum Nenekku Sumarni, yang telah 

memberikan kebahagian dan kehadiran orangtua bagi penulis serta atas kasih 

sayang dan didikan yang berarti sehingga penulis sedikit demi sedikit bisa 

membanggakan orang tua dan bisa memaknai semua nasihat yang diberikan. 

3. Adikku satu-satunya, Dika Maulana Rahman yang juga telah mendukung dan 

memberikan semangat serta kebahagiaan sebuah keluarga. Semoga menjadi 

saudara yang bisa membanggakan kedua orang tua dan mampu mencapai apa 

yang dicita-citakan. 

4. Guru- guruku sejak Taman Kanak- kanak sampai Perguruan Tinggi yang telah 

memberikan ilmu dan membimbing dengan penuh kesabaran. 

5. Bapak dan Ibu Guru yang telah mendidik penulis sejak duduk di bangku 

Taman Kanak-kanak hingga Sekolah Menengah Atas serta Bapak dan Ibu 

Dosen yang telah memberikan ilmu, bimbingan dan nasehat dengan penuh 

kesabaran serta menanamkan kedisiplinan; 
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6. Seluruh keluarga besar dan staf di Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Jember serta almamater Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Jember 

yang penulis banggakan. 

7. Keluarga masa depanku yang selalu dinantikan kehadirannya, semoga 

menjadi keluarga yang sakinah, bahagia dan mampu mencapai semua cita-

citanya. 

8. Dong Bang Shin Ki (Hero Jaejoong, U-know Yunho, Micky Yoochun, Xiah 

Junsu, Max Changmin) yang telah hadir dan memberikan dukungan melalui 

lagu, semangat yang tak pernah putus setitik pun dan persahabatan kalian. 5=1 

Always Keep The Faith! 
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MOTO 

“Hai orang-orang yang beriman bersabarlah kamu dan kuatkanlah kesabaranmu dan 

tetaplah bersiap siaga (diperbatasan negerimu) dan bertawakalah kepada Allah 

supaya kamu beruntung.” *) 

If you want something you’ve never had, you must be willing to do something you’ve 

never done **) 

Being happy can be hard work sometimes. It is like maintaining a nice home - you've 

got to hang on to your treasures and throw out the garbage ***) 

*)  Departemen Agama. 2009. Al-quran dan Terjemahannya. Jakarta (QS Al Imran 200) 
**)  Thomas Jefferson. 2011. Inspirational Words of Wisdom [informasi online]. 

http://www.wow4u.com/ [14 Juni 2011] 

***)  Andrew Matthews. 2011. Inspirational Words of Wisdom [informasi online]. 

http://www.wow4u.com/ [14 Juni 2011] 
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ABSTRACT  

 

Public Health Center is the spearhead of health services in Indonesia, which 

describes the quality of health services provided by government. Therefore, make a 

good performance of health center and maintain a qualified health care provider is a 

must. The main issues relating to the organization performance is the organizational 

culture. Linkages between performance of organizations with a cultural has been 

proved in previous studies. This study aims to assess the organizational culture 

profile of Public Health Center with diagnosis of dominant culture using Competing 

Values Framework approach. It was a quantitative and descriptive study with a cross 

sectional design. The study was conducted in May to June 2011, at three selected 

Public Health Centers, there are Puskesmas Mangli, Puskesmas Jember Kidul, and 

Puskesmas Panti that have different visit rate. There were 44 respondents of the three 

Public Health Center selected by saturated sampling technique. The instrument used 

is OCAI (Organizational Culture Assessment Instrument), which has proven its 

validity and has been published internationally. The results showed that the dominant 

organizational culture types for the current situation at the Puskesmas Mangli is the 

market type, clan culture type on Puskesmas Jember Kidul and hierarchy culture 

types on Puskesmas Panti. While the dominant culture for the prefered situation in all 

three health centers are a clan culture type. 

 

Keywords:  performance, organizational culture, public health centers, competing 

values framework, 
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RINGKASAN 

Diagnosis Profil Budaya Organisasi Puskesmas menggunakan Pendekatan 

Competing Values Framework (Studi pada Puskesmas Mangli, Puskesmas 

Jember Kidul dan Puskesmas Panti di Kabupaten Jember); Yasmin Alissa; 

072110101099; 2011; 119 halaman; Bagian Administrasi dan Kebijakan Kesehatan 

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Jember. 

Puskesmas sebagai sarana pelayanan kesehatan terdepan bertanggung jawab 

dalam penyelenggaraan pelayanan kesehatan masyarakat dengan mutu yang baik dan 

dengan biaya yang terjangkau oleh masyarakat. Dalam rangka menjamin masyarakat 

terhadap akses pelayanan kesehatan dasar di Peemerintah Daerah yaitu Puskesmas 

sesuai dengan ukuran-ukuran yang ditetapkan Pemerintah, maka diterapkannya 

Standar Pelayanan Minimal (SPM) (Depkes, 2008). Salah satu SPM kesehatan yang 

ditetapkan adalah SPM tingkat kunjungan rawat jalan (visit rate) pada Puskesmas. 

Trend visit rate Puskesmas di Kabupaten Jember tahun 2007 sebesar 41,54%, tahun 

2008 sebesar 41,01%, tahun 2009 sebesar 46,65% dan tahun 2010 sebesar 48,95%. 

Trend tersebut masih belum memenuhi SPM Kabupaten Jember yaitu sebesar 50% 

pada tahun 2007 sampai dengan tahun 2009 dan sebesar 60% pada tahun 2010. 

Capaian tingkat kujungan rawat jalan rata-rata di seluruh Puskesmas di Kabupaten 

Jember cenderung meningkat dengan tahun 2010. Namun, nilai tersebut masih berada 

di bawah SPM Visit Rate (60% pada tahun 2010). Dapat dilihat seberapa besar 

masyarakat memanfaatkan Puskesmas adalah salah satunya dari nilai vist rate 

(tingkat kunjungan rawat jalan) tersebut. Rendahnya capaian pelayanan dalam hal ini 

belum tercapainya SPM visit rate tersebut oleh Puskesmas dapat dipengaruhi oleh 

banyak faktor diantaranya adalah faktor pesaing, faktor lingkungan, faktor 

masyarakat, dan faktor budaya organisasi (Yuniar, 2007). Dalam hal ini Cameron dan 

Quinn (2000) telah mengembangkan suatu kerangka untuk mendiagnosis profil 
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budaya suatu organisasi yang dinamakan dengan teori ‘Competing Values 

Framework’. Oleh karena itu, analisis terhadap profil budaya organisasi Puskesmas 

menjadi strategis untuk perencanaan personel, perbaikan kinerja, maupun evaluasi 

program kesehatan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mendiagnosis profil budaya organisasi 

Puskesmas dengan menggunakan pendekatan Competing Values Framework yang 

meliputi kajian atribut budaya organisasi, jenis budaya dominan, dan intepretasi 

keefektifan budaya organisasi berdasarkan pendekatan tersebut pada tiga Puskesmas 

pilihan berdasarkan capaian SPM Visit Rate tahun 2010. Puskesmas tersebut yaitu 

Puskesmas Mangli dengan visit rate 97,26%, Puskesmas Jember Kidul dengan visit 

rate 60,01%, dan Puskesmas Panti dengan visit rate 18,94% . Jenis penelitian ini 

adalah deskriptif kuantitatif dan berdasarkan waktunya menggunakan pendekatan 

cross sectional. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebesar 44 sampel dari ketiga 

Puskesmas pilihan yang diambil berdasarkan teknik sampling jenuh. Data yang 

diperoleh selanjutnya dikaji menggunakan pendekatan competing values framework.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi dominan yang 

dimiliki masing-masing Puskesmas untuk situasi saat ini adalah tipe budaya market 

pada Puskesmas Mangli, tipe budaya clan pada Puskesmas Jember Kidul, dan tipe 

budaya hierarchy pada Puskesmas Panti. Sedangkan untuk situasi mendatang, ketiga 

Puskesmas memiliki harapan tipe budaya yang sama yaitu tipe budaya clan. Masing-

masing tipe budaya tersebut menunjukkan keefektifitan organisasi yang berbeda 

berdasarkan kajian intepretasi kekuatan budaya, ketidaksesuaian, keserasian, 

perbandingan budaya dan strategi perubahan budaya.  
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kesempurnaan skripsi ini. Semoga tulisan ini berguna bagi semua pihak yang 

memanfaatkannya. Atas perhatian dan dukungannya, penulis menyampaikan terima 

kasih. 

Jember, Juni 2011 

Penulis 
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DAFTAR SINGKATAN 

CVF : Competing Values Framework 

MSAI : Management Skills Assessment Instrument 

OCAI : Organizational Culture Assessment Instrument 

PAB : Profil Atribut Budaya 

PBO : Profil Budaya Organisasi 

PDB : Profil Dimensi Budaya 

SDM : Sumber Daya Manusia 

SPM : Standar Pelayanan Minimal 

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



 

 

xxii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

A. Informed Consent 

 

B. Kuesioner Organization Culture Assessment Instrument (OCAI) 

 

C. Struktur Organisasi Puskesmas  

 

D. Data Primer Penelitian 

 

E. Dokumentasi Penelitian 

 

F. Surat Ijin Penelitian 
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