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MOTTO 

 

 “Katakanlah: Sesungguhnya sholatku, ibadahku, hidupku dan matiku hanyalah 

untuk Allah, Tuhan semesta alam. Tiada sekutu bagiNya dan demikian itulah 

yang diperintahkan kepadaku dan aku adalah orang yang pertama-tama 

menyerahkan diri (kepada Allah)". 

 

(Terjemahan QS Al-An’am: 162-163) 

 

 

 

 “Barangsiapa yang menghendaki kebaikan dunia maka hendaklah dia berilmu, 

dan barangsiapa yang menghendaki kebaikan akhirat, maka hendaklah dia 

berilmu, dan barangsiapa yang menghendaki kedua-dua nya maka hendaklah 

dia berilmu”  

 

(Imam As-Syafi’i) 

 

 

 

 “Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka 

merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri. Dan apabila Allah 

menghendaki keburukan terhadap sesuatu kaum, maka tak ada yang dapat 

menolaknya; dan sekali-kali tak ada pelindung bagi mereka selain Dia”.  

 

(Terjemahan QS Ar-Ra’du: 11) 

 

 

 

 “Barangsiapa bertakwa kepada Allah niscaya Dia akan mengadakan baginya 

jalan keluar. Dan memberinya rezki dari arah yang tiada disangka-sangkanya. 

Dan barangsiapa yang bertawakkal kepada Allah niscaya Allah akan 

mencukupkan (keperluan)nya, “. 

 

(Terjemahan QS At-Tholaq: 2-3) 
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RINGKASAN 
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 PG Semboro di Kabupaten Jember dalam memproduksi gula 

melakukan kemitraan dengan petani tebu rakyat. Kemitraan tersebut 

bertujuan untuk menciptakan keuntungan bersama dan terciptanya 

kesinambungan produksi gula. Namun dalam pelaksanaanya, kemitraan 

yang dijalankan tidak selalu berjalan dengan baik. Hal ini dikarenakan 

terjadi perbedaan kepentingan antara petani tebu dengan pihak PG. Tentu 

saja hal ini akan dapat mempengaruhi target produksi yang hendak dicapai 

oleh PG Semboro. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) tingkat 

kepuasan petani tebu rakyat yang bermitra dengan Pabrik Gula Semboro 

dan (2) mengetahui atribut kepuasan yang termasuk kuadran prioritas 

utama. Kuadran prioritas utama merupakan kuadran yang memuat atribut -

atribut yang sangat penting dalam kemitraan yang pelaksanaannya masih 

belum memuaskan.  

Penentuan daerah penelitian dipilih secara sengaja ( Purposive 

Method) yaitu di Pabrik Gula (PG) Semboro, Kecamatan Semboro 

Kabupaten Jember. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode deskriptif, komparatif dan analitik. Metode pengambilan contoh 

menggunakan teknik disproportional stratified random sampling.  Metode 

pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan teknik wawancara 

dengan bantuan kuisioner dan studi pustaka. Jenis data yang digunakan 

dalam penelit ian ini antara lain data primer dan data sekunder. Analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif, analisis 

Customer Satisfaction Index (CSI) dan Importance and Performance  

Analysis (IPA). 

 

 



viii 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) t ingkat kepuasan yang 

diukur dengan Indeks Kepuasan Pelanggan (CSI), pada petani tebu rakyat 

lori nilai CSI sebesar 61,32 % yang artinya cukup memuaskan. Atribut 

yang memiliki nilai kepuasan rata-rata yang paling kecil yaitu informasi 

rendemen memiliki nila i rata-rata sebesar 2,11 dan atribut sistem profit 

sharing yang diterapkan memiliki nilai rata-rata sebesar 1,44. Pada petani 

tebu rakyat truk nilai CSI sebesar 60,96% yang artinya cukup memuaskan. 

Atribut yang memiliki nilai kepuasan rata-rata yang paling kecil ternyata 

sama dengan petani tebu lori yaitu atribut informasi rendemen memiliki 

nilai kinerja rata-rata sebesar 1,27 dan atribut sistem profit sharing yang 

diterapkan memiliki nilai rata-rata sebesar 1,53. (2) Atribut kemitraan 

yang termasuk dalam kuadran prioritas utama pada petani tebu lori 

terdapat empat atribut yaitu sistem profit sharing gula, informasi 

rendemen, penentuan kualitas tebu dan pengaturan waktu giling sedangkan 

pada petani tebu truk hanya terdapat tiga atribut yaitu sistem profit 

sharing gula, informasi rendemen, penentuan kualitas tebu. Adanya 

program revitalisasi pada PG Semboro yang salah satu tujuannya untuk 

meningkatkan kapasitas produksi gula, ternyata tidak membuat PG efisien, 

namun justru mengalami kerugian dalam jumlah yang cukup besar. Pada 

dasarnya masalah yang ada yaitu masalah trust (kepercayaan), petani 

menjadi enggan menggilingkan tebu mereka di PG Semboro. Hasil 

penelitian ini diharapkan berguna sebagai pedoman penyusunan kebijakan 

PG Semboro dalam menjalankan kemitraan yang sesuai dengan harapan 

petani sehingga terjadi kesinambungan kemitraan PG dengan petani pada 

tahun-tahun selanjutnya. 
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SUMMARY 

 

Analysis of Satisfaction Level of  Sugarcane Farmer in Semboro Sugar 

Factory, Jember Regency; Luqmanul Hakim, 081510601078; 2013: Department 

of Social-Economics of Agriculture, Faculty of Agriculture, the University of 

Jember. 

 

Semboro Sugar Factory in Jember Regency to produce sugar doing 

partnership with sugarcane farmers. Partnership is aims to create the 

mutually profit and establishment of sustainable sugar production. But in 

practice, the partnerships that have been run is not always going well. This 

was caused being the difference of interest between of sugarcane farmers 

with sugar factory. Of course this is going to affect production targets to 

be achieved by Semboro Sugar Factory. This research was intended to 

identify (1) satisfaction level of sugarcane farmers who partnered with 

Semboro Sugar Factory, (2) the satisfaction attributes including priority 

quadrant. Priority quadrant is the quadrant that contains attributes that are 

very important but in the implementation of the partnership is still not 

satisfactory. 

The research location was chosen by purposive method; that is, in 

Semboro Sugar Factory, Jember Regency. The research method were used 

descriptive methods, comparative and analytical. The sampling method 

used disproportional stratified random sampling technique. The data 

retrieval method in this research used an interview technique with the help 

of questionnaires and literatures. The types of data were used include 

primary data and secondary data. The analysis of data were descriptive 

analysis, analysis of Customer Satisfaction Index (CSI) and Importance 

and Performance Analysis (IPA).  

The research results showed that (1) level of satisfaction was 

measured by Customer Satisfaction Index (CSI), sugarcane farmers that 

used lori as his transportation, value of CSI was 61.32%, which means 

quite satisfactory. Attributes that have average satisfaction score of the 



x 

 

smallest were information of rendement has average score 2.11 and 

attribute of profit sharing system that was applied has average score 1.44. 

Sugarcane farmers that used truck as his transportation, value of CSI was 

60.96%, which also means quite satisfactory. Attributes that have average 

satisfaction score of the smallest was the same as lori sugarcane farmers 

include information of rendement that has average score 1,27 and attribute  

of profit sharing system has average score 1,53. (2) The partnership 

attributes included in the priority quadrant of lori sugarcane farmers; that 

is, profit sharing system, information of rendement, cane quality of 

determination and arrangement of cane milled timing whereas there were 

three attributes of truck sugarcane farmers; that is, profit sharing system, 

information of rendement and cane quality determination. The 

revitalization program in Semboro Sugar Factory that one of its goals to 

increase the production capacity of sugar factories is known 

unsuccessfully to change Semboro Sugar Factory to be more efficient, but 

it instead suffered losses in large amount. Basically the problem of sugar 

factory is about the trust, sugarcane farmer were reluctant to grind their 

cane to Semboro Sugar Factory. The results of this research are expected 

to be useful as a guide for Semboro Sugar Factory to making policy, in 

running of partnership that most appropriate by farmers expectations, so it 

will be occured the sustainable partnership between of Semboro Sugar 

Factory with farmers in the future. 
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