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MOTTO 

 

 

Kita tidak boleh kehilangan semangat, karena semangat adalah stimulan terkuat 

untuk berkreasi, mencintai dan berkeinginan untuk hidup lebih lama. *) 
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*
) Sogovoletz, A. Mencapai Sukses. 2009 
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RINGKASAN 

 

Hubungan Sistem Pemberian Insentif dengan Semangat Kerja Karyawan 

Bagian Penjualan pada PT. Surya Mustika Nusatara Jember; Ratna Yuniari 

D.M.W., 080910202029; 2012: 73 halaman; Program Studi Ilmu Administrasi 

Bisnis Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Jember. 

 

 Bentuk balas jasa yang diberikan oleh pihak perusahaan kepada karyawan 

selain gaji pokok adalah dengan pemberian insentif agar karyawan mampu 

berprestasi dalam melaksanakan pekerjaannya. Perusahaan meyakini bahwa 

dengan pemberian insentif akan meningkatkan semangat kerja para karyawan. 

Banyak karyawan yang lebih menyukai balas jasa yang mereka terima dikaitkan 

dengan hasil kerja, sehingga mengukuhkan motivasi perusahaan untuk 

menggunakan imbalan seperti ini. Insentif merupakan tambahan uang gaji yang 

diberikan kepada karyawan bagian penjualan yang masa kerjanya lebih dari tiga 

bulan terhitung hingga November 2011 yang dapat diterima setiap bulan 

berdasarkan penilaian prestasi kerja. Besarnya pemberian insentif tersebut 

berbeda-beda yang diterima masing-masing karyawan tergantung dengan prestasi 

yang dicapai dengan tujuan untuk memberikan motivasi kepada mereka agar lebih 

bersemangat dalam bekerja. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara 

pemberian insentif dengan semangat kerja karyawan bagian penjualan pada PT. 

Surya Mustika Nusantara Jember. Penelitian ini menggunakan teknik sampling 

jenuh, yaitu menggunakan seluruh anggota populasi sebagai sampel yang 

berjumlah 40 orang. 

 Metode analisis data yang digunakan adalah analisis korelasi Rank 

Spearman. Hasil deskripsi menunjukkan bahwa variabel insentif tergolong tinggi 

sebesar 60% dari keseluruhan responden yang berarti bahwa insentif yang 

diberikan oleh perusahaan telah sesuai dengan ketetapan perusahaan dan dapat 

memenuhi kebutuhan karyawan yang diberikan secara tepat waktu, sedangkan 

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



viii 

 

variabel semangat kerja sebesar 82,5% dari keseluruhan responden yang berarti 

bahwa karyawan bagian penjualan telah memiliki semangat kerja yang baik. Hasil 

perhitungan korelasi Rank Spearman antara insentif dengan semangat kerja 

didapatkan hasil sebesar 0,594 berada pada interval 0,40-0,599. Hasil perhitungan 

korelasi Rank Spearman diperkuat dengan uji t yang diperoleh hasil sebesar 

4,551, sedangkan nilai t tabel sebesar 2,0252, sehingga nilai t hitung lebih besar 

dari nilai t tabel dengan df = N-2 = 38 dengan tingkat signifikansi 5%. Dapat 

diketahui bahwa t hitung lebih besar dari t tabel (4,551 > 2,0252), sehingga 

kesimpulannya adalah ada hubungan yang signifikan antara insentif dengan 

semangat kerja karyawan bagian penjualan pada PT. Surya Mustika Nusantara 

Jember. 
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meluangkan waktu dan pikiran dalam membimbing penulis untuk 

menyusun dan menyelesaikan skripsi ini; 

6. Drs. Suhartono, MP, selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah 

banyak mengarahkan penulis selama menempuh perkuliahan; 
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