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RINGKASAN

Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi Dan Saluran Distribusi Terhadap
Keputusan Pembelian Dan Kepuasan Konsumen Laptop Toshiba Di Kota Jember;
R. Achmad Sofyan H.K, 060810201013; 2012: 76 Halaman; Jurusan Ekonomi
Universitas Jember.

Perusahaan TOSHIBA dalam melakukan penjualan produknya di pasaran
tergantung pada bagaimana mereka menjaga kualitas produknya, melakukan
promosi agar produknya dapat diterima dipasaran, bagaimana saluran
distribusinya sampai dikonsumen. Dan juga bagaimana perusahaan TOSHIBA
bisa mempertahankan mutu dan kualitas produk yang mereka tawarkan agar
tingkat kepuasan para pelanggannya bisa terjaga dan tidak berpindah kelain merk.
Tujuan penelitian adalah untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh kualitas
produk, harga, promosi dan saluran distribusi terhadap keputusan pembelian dan
kepuasan konsumen laptop Toshiba di Kota Jember.

Jenis penelitian ini adalah explanatory research, yaitu penelitian yang
menjelaskan hubungan kausal dan menguji keterkaitan antara beberapa variabel
melalui pengujian hipotesis atau penelitian penjelasan. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh masyarakat kota Jember yang pernah membeli laptop Toshiba.
Sampel penelitian adalah 100 responden. Metode analisis data menggunakan
SEM.

Hasil analisis data menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian laptop Toshiba di Kota Jember. Ada
pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian laptop Toshiba di kota
Jember. Tidak ada pengaruh signifikan promosi terhadap keputusan pembelian
laptop Toshiba di Kota Jember. Ada pengaruh signifikan saluran distribusi
terhadap keputusan pembelian laptop Toshiba di Kota Jember. Ada pengaruh
signifikan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen laptop Toshiba di Kota
Jember. Ada pengaruh signifikan harga terhadap kepuasan konsumen laptop
Toshiba di kota Jember. Ada pengaruh signifikan promosi terhadap kepuasan

konsumen laptop Toshiba di Kota Jember. Ada pengaruh signifikan saluran



distribusi terhadap kepuasan konsumen laptop Toshiba di Kota Jember. Tidak a
da pengaruh signifikan keputusan pembelian terhadap kepuasan konsumen laptop
Toshiba di Kota Jember.

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kualitas produk, harga, promosi
dan saluran distribusi terhadap keputusan pembelian dan kepuasan konsumen

laptop Toshiba di Kota Jember
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