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MOTTO 

 

 

“It is not doing the things we like, but liking the things we have to do that makes 

life happy 

(Bukan melakukan hal-hal yang kita sukai, tapi suka pada hal-hal yang harus kita 

lakukan itulah yang membuat hidup bahagia)“ 

        (Albert E. N. Gray) 

“ Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalatmu sebagai 

penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar “ 

        ( Al-Baqarah : 153 ) 

“ Barang siapa menempuh suatu jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan 

memudahkan baginya jalan ke surga “  

                                                                       ( HR. Muslim ) 
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Perusahaan TOSHIBA dalam melakukan penjualan produknya di pasaran 

tergantung pada bagaimana mereka menjaga kualitas produknya, melakukan 

promosi agar produknya dapat diterima dipasaran, bagaimana saluran 

distribusinya sampai dikonsumen. Dan juga bagaimana perusahaan TOSHIBA 

bisa mempertahankan mutu dan kualitas produk yang mereka tawarkan agar 

tingkat kepuasan para pelanggannya bisa terjaga dan tidak berpindah kelain merk. 

Tujuan penelitian adalah untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh kualitas 

produk, harga, promosi dan saluran distribusi terhadap keputusan pembelian dan 

kepuasan konsumen laptop Toshiba  di Kota Jember. 

Jenis penelitian ini adalah explanatory research, yaitu penelitian yang 

menjelaskan hubungan kausal dan menguji keterkaitan antara beberapa variabel 

melalui pengujian hipotesis atau penelitian penjelasan. Populasi dalam penelitian 

ini adalah seluruh masyarakat kota Jember yang pernah membeli laptop Toshiba.  

Sampel penelitian adalah 100 responden. Metode analisis data menggunakan 

SEM. 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian laptop Toshiba  di Kota Jember. Ada 

pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian laptop Toshiba di kota 

Jember. Tidak ada pengaruh signifikan promosi terhadap keputusan pembelian 

laptop Toshiba di Kota Jember. Ada pengaruh signifikan saluran distribusi 

terhadap keputusan pembelian laptop Toshiba  di Kota Jember. Ada pengaruh 

signifikan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen laptop Toshiba  di Kota 

Jember. Ada pengaruh signifikan harga terhadap kepuasan konsumen laptop 

Toshiba di kota Jember. Ada pengaruh signifikan promosi terhadap kepuasan 

konsumen laptop Toshiba  di Kota Jember. Ada pengaruh signifikan saluran 



x 
 

distribusi terhadap kepuasan konsumen laptop Toshiba  di Kota Jember. Tidak a 

da pengaruh signifikan keputusan pembelian terhadap kepuasan konsumen laptop 

Toshiba  di Kota Jember. 

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kualitas produk, harga, promosi 

dan saluran distribusi terhadap keputusan pembelian dan kepuasan konsumen 

laptop Toshiba  di Kota Jember 
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