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RINGKASAN  

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar faktor 

pendidikan dan pelatihan, keterlibatan karyawan, dan kepuasan kerja mempengaruhi 

kualitas kinerja Pegawai di lingkungan Balai Pengelolaan Sumber Daya Air Wilayah 

Sungai (PSAWS) Sampean Baru Bondowoso. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer, yang diambil melalui wawancara dengan kuesioner yang telah 

disusun terlebih dahulu. Responden dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai di 

lingkungan Balai PSAWS Sampean Baru Bondowoso, yang berjumlah 60 orang.  

Model analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis jalur (path 

analysis), dengan variabel kepuasan kerja sebagai variabel intervening. Skala 

pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala likert, dengan nilai skor 

1 s./d. 5. Langkah-langkah analisis yang dilakukan, antara lain; uji data (uji validitas, 

reabilitas, dan normalitas), uji model (asumsi klasik,  uji t dan menghitung koefisien 

jalur). 

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa: (a) baik secara langsung 

maupun tidak langsung melalui kepuasan kerja, pendidikan dan pelatihan 

berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas kinerja. Pengaruh langsung lebih 

besar dibandingkan dengan pengaruh tidak langsung, hal ini dapat dilihat dari 

besarnya koefisien jalur. Koefisien jalur langsung sebesar 0,387; sedangkan koefisien 

jalur tidak langsung sebesar 0,093. (b) baik secara langsung maupun tidak langsung 

melalui kepuasan kerja, keterlibatan karyawan berpengaruh secara signifikan 

terhadap kualitas kinerja. Pengaruh langsung lebih besar dibandingkan dengan 

pengaruh tidak langsung, hal ini dapat dilihat dari besarnya koefisien jalur. Koefisien 

jalur langsung sebesar 0,559, sedangkan koefisien jalur tidak langsung sebesar 0,271. 

Dari temuan yang dihasilkan dapat dikemukakan beberapa saran, sebagai 

berikut: (a) dalam upaya meningkatkan kinerja pegawai unsur penting yang dapat 

dilakukan dengan jalan melalui peningkatan pendidikan dan pelatihan, (b) perlu 

dilakukan perubahan manajemen yang akan mengatur kembali struktur organisasi, 

sehingga pembagian kerja antar unit lebih proporsional.   
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was intended to know on how big from these 

factors of training and education, employee's  involvement and job satisfaction take 

part in effecting the quality of employee's working performance at water  resources   

management  unit in Sampean Baru river working area, Bondowoso. The data that 

had  been used in this research were primary data and conducted by interview through 

the prepared questionners. They were 60 respondents who worked in Sampean Baru  

working unit , Bondowoso.   

The analytical model used by the researcher was path analysis  with job 

satisfaction as an intervening variable. Scale measurement  used in this research was 

1 - 5 likert scale. This analysis  was conducted by having data testing (validity, 

reability, normality test) and model testing (classical assumption, t test and to count 

path coefficient). 

Bases on the analysis result, it showed that : (a) directly and indirectly, through 

job satisfaction, training and education have significant effects on working quality. 

The direct effect is bigger than the indirect one. It can be seen from the estimation of 

part coefficient. Direct path coefficient is 0,387 and the indirect is 0,093. (b) Directly 

and indirectly through job satisfaction, employee's involvement has a significant 

effect on working quality . The direct path coefficient is bigger than the indirect one. 

The direct path coefficient is 0,559 and the indirect is 0,271. 

From those results, the researcher had some advices to make (a) in order to 

improve  employee's performance, the important part that  should be done is by 

having an improvement in training and education . (b) It is necessary  to have 

changing in management that will re construct the organization structure so that the 

work-shifting between units will be balanced. 
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