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PERSEMBAHAN

Karya Tulis ini saya persembahkan untuk:

1.

Orang Tuaku tercinta Bapak Alm. Hadi Wiyono dan Sri Poncowati yang
selalu memberikan nasihat dan do’a yang tiada henti hingga aku
menyelesaikan studiku. Belum ada sesuatu yang dapat aku persembahkan,
semoga ini dapat menjadi kebanggan untuk Bapak dan Ibu;

Kakakku Akbar Yogatama dan Adikku Nourma Yulita yang selalu
memberiku nasihat dan perhatian, terimakasih banyak atas dukungan dan
doanya selama ini;

Sahabat-sahabat di “SUP Entertainment”, Jeanyna, Mb.Devi, Farida, Ita dan
Kirana. terimakasih banyak karena kalian selalu memberikan warna dalam
hidupku yang akan selalu ada dalam ingatanku;

Teman-teman Manajemen 2007 yang tidak bisa aku sebutkan satu persatu,
Terimakasih banyak atas perhatiaan dan dukunganya selama ini;

Almamater Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang senantiasa kujunjung

tinggi.



MOTTO

“ Tidak ada manusia yang tidak butuh belajar, sekalipun ia dekat dengan
kematian”

(Albert Einstein)

“ Orang-orang yang berhenti belajar akan menjadi pemilik masa lalu, orang-orang

yang masih terus belajar, akan menjadi pemilik masa depan “

(Mario Teguh)

“ketahuilah bahwa kemenangan akan datang bersama kesabaran. Jalan keluar
datang bersama kesulitan dan kemudahan itu ada bersama kesulitan”
(Sabda Rasul)

“Saya datang, saya bimbingan,saya revisi,saya ujian dan saya menang”

(Qoyuminingtyas)
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ABSTRAKSI

Penelitian ini membahas masalah penentuan strategi pemasaran
berdasarkan data internal dan eksternal perusahaan. Strategi pemasaran
merupakan salah satu cara untuk mendukung program pemasaran guna mencapai
tujuan pemasaran yaitu mencari laba dan mencari kepuasan konsumen. Tujuan
penelitian ini adalah menetapkan strategi pemasaran yang tepat pada PT Jalur
Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Jember.

Penetapan strategi pemasaran menggunakan metode analisis SWOT. Data
dari internal perusahaan berasal dari penyebaran kuisioner pada karyawan
perusahaan. Sedangkan dari eksternal perusahaan mencakup peluang dan
ancaman, data yang diperoleh dari para konsumen PT Jalur Nugrha Ekakurir
(JNE) Cabang Jember. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini
sebanyak 40 sampel, 20 dari internal perusahaan dan 20 dari eksternal perusahaan.
Metode pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling.

Hasil penelitian menunjukan bahwa PT Jalur Nugrha Ekakurir (JNE)
Cabang Jember berada pada kuadran | yaitu kuadran yang mendukung kebijakan
pertumbuhan yang agresif, maksudnya perusahaan harus lebih giat dalam
mengatasi perkembangan pasar dalam rangka meningkatkan pertumbuhan
penjualan.

Beradasarkan hasil penelitian maka saran yang bermanfaat dan sebagai
bahan pertimbangan dan masukan bagi pihak manajemen pada PT Jalur Nugrha
Ekakurir (JNE) Cabang Jember adalah meningkatkan pangsa pasar,
mengembangkan kualitas SDM, dan melakukan kegiatan promosi yang efektif
dan tepat sasaran

Kata kunci : Strategi pemasaran
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