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MOTTO 
 

”Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai (dari 

sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan yang lain), dan hanya kepada 

Tuhan-mulah hendaknya kamu berharap” 

(QS. Al Insyiroh 94 : 6-8) 
 

 

 

Bakat yang kita miliki adalah hadiah dari Tuhan untuk kita… Apa yang dapat kita hasilkan 

dari bakat tersebut adalah hadiah dari kita untuk Tuhan. 

(Leo Buscaglia) 

  

 

 

Lakukanlah apa yang dapat kamu lakukan hari ini karena kita tidak akan pernah tahu 

apa yang akan terjadi di hari esok 

(Rio Prakarsa Dwi Adiwinata) 
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ABSTRAK 

 

  Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Dimensi Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Auto Care Araya Di Kota Jember.  Penelitian ini merubah 

exploratory research yang dilakukan dengan metode survai. Metode pengambilan sampel 

menggunakan dengan teknik Simple random sampling yang mana ditentukan terlebih dahulu 

beberapa kriteria untuk menjaring responden yang benar-benar memenuhi syarat data 

dikumpulkan berdasarkan jawaban responden yang berasal dari daftar pertanyaan (kuesioner) 

yang diajukan. Jumlah sample sebanyak 60 responden. Analisis data yang digunakan adalah uji 

instrumen, yaitu uji validitas dan rel;iabilitas, kemudian dianalisis menggunakan regresi linier 

berganda..  

 Hasil analisis menunjukan bahwa terdapat empat faktor yaitu Bukti fisik (Tangibles), 

Empati (Emphaty).  Ketanggapan (Responsiveness),  Jaminan (Assurance) dan  Keandalan 

(Realibility) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Sedangkan 

variabel  Empati (Emphaty).  Ketanggapan (Responsiveness),  Jaminan (Assurance) dan  

Keandalan (Realibility) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Hanya variabel bukti fisik (Tangibles) berpengaruh tidak signifikan  terhadap kepuasan 

konsumen. Variabel yang pengaruhnya paling besar dan siginifikan terhadap kepuasan 

konsumen keandalan (Realibility). 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Jasa, Kepuasan Konsumen 
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