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NASIONAL INTIM)”  adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika 

disebutkan sumbernya dan belum pernah diajukan pada institusi manapun, serta 

bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya 

sesuai dengan sikap ilmiah yang  harus dijunjung tinggi. 

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan 

dan paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika 

ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

Jember, 5 Oktober 2010 

Yang menyatakan, 

 

 

 

 

FRISTIA NAFIKA RAHMA  
                   NIM. 060810391048 

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



TANDA PERSETUJUAN 

 
Judul Skripsi  : ANALISIS FAKTOR FAKTOR TOTAL QUALITY 

MANAGEMENT (TQM) TERHADAP KINERJA 
MANAJERIAL (STUDI EMPIRIS PADA PT. MOBIL 
NASIONAL INTIM) 

Nama Mahasiswa  :  FRISTIA NAFIKA RAHMA 

NIM  :  060810391048 
Jurusan  :  S-1 AKUNTANSI 
Tanggal Persetujuan  :  14 Agustus 2010 

 
 
 

Pembimbing I, 

 

 

 

H. Rochman Effendi, SE, M.Si, Ak                
NIP. 197102172000031001 
 

 

Pembimbing II, 

 

 

 

Whedy Prasetyo, SE, M.SA.CPMA  Ak 
NIP. 195911101989021001 

 
Ketua Jurusan Akuntansi 

 
 
 
 

Dr. Alwan Sri Kustono, SE, M.Si, Ak  
NIP. 197204162001121001 

 

 

 

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



PERSEMBAHANPERSEMBAHANPERSEMBAHANPERSEMBAHAN    
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yang tak pernah BERHENTI memberikan SEMANGAT dan selalu 

MENDOAKANKU; 
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TERSAYANG; 

Guru-Guruku dari TK, SD, SMP, SMA dan Dosenku terhormat 
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MOTTOMOTTOMOTTOMOTTO    

 

“ . . . . Sesungguhnya sesudah ada kesulitan itu ada kemudahan, 

maka apabilah kamu telah selesai (dari urusan), kerjakanlah dengan 

sungguh-sungguh (urusan yang lain) dan ingat kepada Tuhanmulah 

hendaknya kamu berharap . . . . “ 

( QS. Al Insyiroh : 6 – 8 ) 

 

 

“ Apa yang terjadi pada Anda tidak penting. Yang penting 

adalah apa yang Anda lakukan terhadap apa yang terjadi 

pada Anda “ 

(DR. ROBERT SCHULER) 

 

“Rintangan-rintangan tidak dapat menghentikan anda. 

Masalah-masalah tidak dapat menghentikan anda. Orang 

lain tidak dapat menghentikan anda. Hanya anda yang 

dapat menghentikan anda sendiri.” 

( Jeffrey Gitomer ) 
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ABSTRACT 

 

Modern marketing is no longer making profits as a primary goal to be 

achieved, but the customer satisfaction that became the main pillar of the business by 

providing quality goods and services. One effort is to create a total quality 

management (TQM) or quality of the integrated quality that has been used in major 

corporations worldwide. 

This study is an empirical research conducted at PT. National Car Intimate. 

The aim was to test the hypothesis that the effect of variables related to the role of 

leadership, quality policy, focus on customer and employee relationships on 

managerial performance in the firm. 

This study uses a quantitative approach to the design of surveys and 

questionnaires. Respondents were all employees of PT. National Car Intimate with 

the sample numbered 58 people. Data analysis techniques to test the hypothesis is 

liniier multiple regression and statistical tests t. 

Test results that fail to reject H1, which means that leadership role has no 

effect on managerial performance. While the three other hypothesis was confirmed. 

 

 

Keywords: The Role of Leadership, Quality Policy, Customer Focus, Employee 

Relations. 
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ABSTRAK 

 

Pemasaran modern tidak lagi menjadikan pencapaian laba sebagai tujuan  

utama yang harus dicapai, namun kepuasan pelangganlah yang menjadi pilar utama 

bisnis dengan memberikan barang dan jasa yang berkualitas. Salah satu upaya yang 

dilakukan adalah menciptakan total quality management (TQM) atau kualitas mutu 

terpadu yang telah digunakan perusahaan-perusahaan besar diseluruh dunia. 

Penelitian ini adalah penelitian empiris yang dilakukan pada PT. Mobil 

Nasional Intim. Tujuannya adalah untuk menguji hipotesis yang berkaitan dengan 

pengaruh variable peran kepemimpinan, kebijakan kualitas, fokus pada pelanggan 

dan hubungan karyawan terhadap kinerja manajerial di perusahaan tersebut. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain survey dan 

penyebaran kuisioner. Responden adalah seluruh karyawan PT. Mobil  Nasional 

Intim  dengan sampel berjumlah 58 orang. Teknik analisis data untuk menguji 

hipotesis adalah regresi liniier berganda dan uji statistik t. 

Hasil pengujian menyatakan bahwa gagal menolak H1, artinya peran 

kepemimpinan tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja manajerial. Sedangkan 

ketiga hipotesis lainnya terbukti. 

 

 

Kata Kunci  : Peran Kepemimpinan, Kebijakan Kualitas, Fokus pada Pelanggan, 

Hubungan Karyawan. 
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