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ABSTRACT

Modern marketing is no longer making profits as @mary goal to be
achieved, but the customer satisfaction that bedém@enain pillar of the business by
providing quality goods and services. One efforttés create a total quality
management (TQM) or quality of the integrated gyatinat has been used in major
corporations worldwide.

This study is an empirical research conducted at IRdtional Car Intimate.
The aim was to test the hypothesis that the effiecariables related to the role of
leadership, quality policy, focus on customer anmplyee relationships on
managerial performance in the firm.

This study uses a quantitative approach to the gessf surveys and
questionnaires. Respondents were all employeesl oNBtional Car Intimate with
the sample numbered 58 people. Data analysis tgqubsito test the hypothesis is
liniier multiple regression and statistical tests t

Test results that fail to reject H1, which meanattieadership role has no

effect on managerial performance. While the thréeeiohypothesis was confirmed.

Keywords. The Role of Leadership, Quality Policy, Custonf@cus, Employee
Relations.



ABSTRAK

Pemasaran modern tidak lagi menjadikan pencapaian laba sebagai tujuan
utama yang harus dicapai, namun kepuasan pelangganlah yang menjadi pilar utama
bisnis dengan memberikan barang dan jasa yang berkualitas. Salah satu upaya yang
dilakukan adalah menciptakaatal quality managemer(TfQM) atau kualitas mutu
terpadu yang telah digunakan perusahaan-perusahaan besar diseluruh dunia.

Penelitian ini adalah penelitian empiris yang dilakukan pada PT. Mobil
Nasional Intim. Tujuannya adalah untuk menguji hipotesis yang berkaitan dengan
pengaruh variable peran kepemimpinan, kebijakan kualitas, fokus pada pelanggan
dan hubungan karyawan terhadap kinerja manajerial di perusahaan tersebut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain survey dan
penyebaran kuisioner. Responden adalah seluruh karyawan PT. Mobil Nasional
Intim dengan sampel berjumlah 58 orang. Teknik analisis data untuk menguiji
hipotesis adalah regresi liniier berganda dan uji statistik t.

Hasil pengujian menyatakan bahwa gagal menolak &ttinya peran
kepemimpinan tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja manajerial. Sedangkan

ketiga hipotesis lainnya terbukti.

Kata Kunci : Peran Kepemimpinan, Kebijakan Kualitas, Fokus pada Pelanggan,

Hubungan Karyawan.
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