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MOTTO 

 

 

 

 Mutu bukan suatu masalah untuk diselesaikan, melainkan peluang untuk bersaing. *) 

 

Sesuatu yang kecil akan tampak besar bagi orang-orang yang becita-cita kecil.      

Dan susuatu yang besar akan tampak kecil bagi orang-orang yang bercita-cita besar. 

(Abu Thayyib) **) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*)   Kotler, P dan Armstron. 1996. Dasar-dasar Pemasaran Principles of Marketing 

7e. Jakarta: Prenhallindo 

**)  Asrori, M. 1996. Etika Belajar bagi Penuntut Ilmu. Surabaya:Al-Miftah 
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RINGKASAN 

 Pengaruh Atribut Produk Sampo Sunsilk terhadap Pengambilan 

Keputusan Membeli pada Mahasiswa Progaram Studi Ilmu Administrasi Niaga 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember: oleh Siti Sulaima; 

070910202105; 2011; 146 halaman; Program Studi Ilmu Administrasi Niaga, Jurusan 

Ilmu Administrasi; Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik; Universitas Jember.  

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh atribut produk sampo 

Sunsilk pada mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember 

melalui elemen-elemen utama atribut produk. Penelitian dilakukan di lingkungan 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember yang mengambil responden 

mahasiswa sebanyak 121 sampel dari jumlah mahasiswi 2008-2010 aktif heregistrasi 

tahun 2010/2011 yang menggunakan sampo Sunsilk. 

 Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif. Teknik pengukuran analisis ini menggunakan analisis regresi 

linier berganda melalui uji  F test (simultan) dan uji t (parsial) dengan skala 

pengukuran menggunakan skala ordinal yang diubah menjadi skala interval. 

Penarikan kesimpulan ini menggunakan metode deduktif yaitu penarikan kesimpulan 

dari hal-hal yang bersifat umum ke hal-hal yang bersifat khusus (merek (X1), kemasan 

(X2), label (X3), layanan pelengkap (X4), dan jaminan (X5)). 

Hasil pembahasan dari penelitian ini adalah pengaruh Atribut produk (merek 

(X1), kemasan (X2), label (X3), layanan pelengkap (X4), dan jaminan (X5)) secara simultan 

terhadap pengambilan keputusan membeli sampo Sunsilk sebesar 11,229. Diketahui 

dari hasil uji t varibel merek (X1), layanan pelengkap (X4), dan varibel jaminan (X5) 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap  pengambilan keputusan membeli (Y). 

Sedangkan variabel kemasan (X2) dan label (X3) tidak mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap pengambilan keputusan membeli dan berdasarkan uji koefisien 

korelasi variabel atribut produk (merek (X1), kemasan (X2), label (X3), layanan 
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pelengkap (X4), dan jaminan (X5)) yang berpengaruh dominan terhadap pengambilan 

keputusan membeli produk adalah variabel jaminan (X5) sebesar 22,4 persen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



ix 
 

PRAKATA 

 Puji syukur ke hadirat Allah Swt. Atas segala rahmat dan karunia – Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan sekripsi yang berjudul “Pengaruh Atribut 

Produk Sampo Sunsilk terhadap Pengambilan Keputusan Membeli pada 

Mahasiswa Program Studi Ilmu Administrasi Niaga  Fakultas Ilmu Sosial Dan 

Ilmu Politik Universitas Jember”. Sekripsi ini disusun untuk memenuhi salah syarat 

menyelesaikan pendidikan strata satu (S1) pada program studi Ilmu Administrasi 

Niaga Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Jember. 

 Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. 0leh karena 

itu, penulis menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA, selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Jember; 

2. Drs. Himawan Bayu Patriadi, MA.Ph.D, selaku Pembantu Dekan 1 Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember; 

3. Drs. Sasongko, MSi, selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember; 

4. Drs. Poerwanto, MA, selaku Ketua Program Studi Ilmu Administrasi Niaga 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember dan selaku 

pembimbing utama; 

5. Ika Sisbintari, S.Sos., MAB, selaku pembimbing anggota; 

6. Drs. Suhartono, MP, selaku Dosen Pembimbing Akademik yang sudah 

meluangkan waktu untuk memberikan nasehat selama menempuh kuliah; 

7. Sahabat-sahabatku yang ku sayang (Sely, Ulik, Reni, Khanis, Avvia, Dian, 

wiwit, Gilda, dan Ana) yang memberiakan semangat, nasehat, dan pinjaman 

laptop untukku; 
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8. Teman-teman seperjuangan di Adni 2007 terima kasih atas 

kebersamaanyaselama perkuliahan dan semoga kita bisa bersama-sama lagi 

untuk menimba ilmu yang lebih tinggi; 

9. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu, terima kasih. 

 Penulis juga menerima kritik dan saran dari semua pihak demi kesempurnaan 

skripsi ini. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini dapat bermanfaat.  

 

 

Wassalamualaikum wr.wb 

 

 

 

Jember, 12 April 2011       Penulis 
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