PELAKSANAAN FUNGSI PENGAWASAN DI DALAM PERJALANAN
KERETA APl PANDANWANGI DAOP 9 JEMBER

(The Realization Of Controlling Function On Pandanwangi Train DAOP 9 Jember)

SKRIPS

Oleh

Irma Yunital.
NIM 080910201040

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NEGARA
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI
FAKULTASILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITASJEMBER
2013



PELAKSANAAN FUNGSI PENGAWASAN DI DALAM PERJALANAN
KERETA APl PANDANWANGI DAOP 9 JEMBER

(The Realization of controlling function on Pandanwangi train DAOP 9
Jember)

SKRIPSI
digjukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk
menyel esaikan Program Studi [Imu Administrasi Negara (S1)
dan mencapal gelar Sarjana Sosia

Oleh

IrmaYunitalL
NIM 080910201040

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI
FAKULTASILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITASJEMBER
2013



PERSEMBAHAN

Dengan ridho Allah skripsi ini saya persembahkan untuk:

1.

Ibu Haironah dan Bapak Suwardi tercinta yang telah mencurahkan kasih sayang
baik secara moril maupun materiil, segenap do’a yang selalu terucap serta

pengorbanan yang selamaini dilakukan. Semoga Allah SWT senantiasa memberi

kesehatan dan kebahagiaan.
Semua pahlawan tanpa tanda jasa dari TK sampa SMA yang memberikan

bimbingan dan ilmu.
Almamaterku Fakultas Ilmu Sosia dan Ilmu Politik Universitas Jember.



MOTTO

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, dan kepada tuhanMUlah
hendaknya kamu berharap. .
(Terjemahan Surat Al-Insyirah ayat 6&8)”

Belgjarlah mengal ah sampai tak seorang pun yang bisa mengalahkanmu. Belgjarlah
merendah sampal tak seorang pun yang pisa merendahkanmu.
(Gobind Vashdev)™

*) Departemen Agama Republik Indonesia. 2006. Al-Qur’an dan Terjemahannya. Bandung : PT
Syaamil Cipta Media.



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : IrmaY unita Lamhatin
NIM : 080910201040
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul
“Pelaksanaan fungsi Pengawasan di Dalam Perjalanan Kereta Api Pandanwangi
DAOP 9 Jember” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika dalam
pengutipan substansi disebutkan sumbernya, belum pernah digukan pada instansi
mana pun dan bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan
kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa adanya
paksaan dan tekanan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi akademik
jikaternyata dikemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, April 2013
Y ang menyatakan

Irma Y unita Lamhatin
NIM 080910201040



SKRIPS
PELAKSANAAN FUNGSI PENGAWASAN DI DALAM PERJALANAN
KERETA APl PANDANWANGI DAOP 9 JEMBER

Oleh
[rmaYunital.
NIM 080910201040

Pembimbing

Dosen Pembimbing Utama  : Drs. Supranoto, M.Si
Dosen Pembimbing Anggota : Hermanto Rohman, S.Sos, M.PA

Vi



PENGESAHAN

Skripsi berjudul “ Pelaksanaan Fungsi Pengawasan di Dalam Perjalanan Kereta Api
Pandanwangi DAOP 9 Jember” telah diuji dan disahkan pada:
Hari, tanggal : Jum’at 10 Mei 2013

Tempat . Ruang Sidang Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Jember

Tim Penguiji:
Ketua, Seketaris/Pembimbing I,
Drs. Anwar, Ms Drs. Supranoto, M.Si
NIP. 196306061988021001 NIP. 196102131988021001

Anggota Tim Penguiji:

1. Drs. A. Kholig Azhari, M.Si (feee )
NIP 195607261989021001

2. Hermanto Rohman, S.Sos, M.PA (cenee e )
NIP 197903032005011001

Mengesahkan,

Dekan
Fakultas IImu Sosial dan [Imu Politik
Universitas Jember

Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA
NI P 195207271981031003

Vil




RINGKASAN

Pelaksanaan Fungsi Pengawasan di Dalam Perjalanan Kereta Api Pandanwangi
DAOP 9 Jember; Irma Yunita L., 080910201040; 2012:109 halaman; Jurusan
Administrasi Negara Fakultas [Imu Sosial dan [Imu Politik Universitas Jember.
Pengawasan adalah segala usaha atau kegiatan untuk mengetahui dan menilai
kenyataan yang sebenarnya tentang pelaksanaan tugas atau kegiatan, apakah sesuai
dengan yang semestinya atau tidak”. Dari batasan tersebut, jelaslah bahwa tujuannya
adalah untuk mengetahui dan menilai kenyataan yang sebenarnya tentang obyek yang
diawasi, apakah sesuai dengan yang semestinya atau tidak. Jika tidak sesuai dengan
apa yang semestinya yaitu standar yang berlaku bagi pekerjaan yang bersangkutan,
disebut menyimpang atau terjadinya penyimpangan. Salah satu perusahaan yang
melakukan fungsi pengawasan adalah perusahaan BUMN yang bergerak dalam
bidang penyediaan jasa transportasi yaitu PT. Kereta Api Indonesia (persero).
Undang-undang No 23 Tahun 2007 tentang Perkeretagpian menyebutkan bahwa
kondisi perkeratagpian nasional yang masih bersifat monopoli dihadapkan pada
berbagai masalah, antara lain kontribusi perkeretaapian terhadap transportasi nasional
masih rendah, prasarana dan sarana yang belum memadai, jaringan yang masih
terbatas, kemampuan pembiayaan terbatas, tingkat kecelakaan masih tinggi dan
tingkat pelayanan masih jauh dari harapan. Dengan memperhatikan hal-hal tersebut
peran pemerintah dalam penyelenggaraan perkeratagpian perlu dititkberatkan pada
pembinaan yang meliputi penentuan kebijakan, pengaturan, pengendalian dan
pengawasan. Semua organisasi baik swasta dan pemerintah pasti memerlukan sebuah
managjemen tidak terkecuali juga PT. Kereta Api DAOP 9 Jember. DAOP 9 Jember
merupakan PT Kereta Api yang memiliki layanan terhadap penumpang, layanan di
stasiun, layanan dalam perjalanan kereta api dan layanan kereta api untuk barang.

Dari berbagai jenis layanan tersebut peneliti memfokuskan pengawasan pada layanan
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dalam perjalanan kereta api ekonomi antar kota yaitu kereta api Pandanwangi. Tujuan
dari penelitian ini yaitu untuk mendiskripsikan pelaksanaan fungsi pengawasan di
dalam perjalanan kereta api Pandanwangi. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan tipe deskriftif. Peneliti menggunakan informan kunci dipilih dengan
metode purposive dan snowball sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan
yaitu teknik observas, wawancara dengan pihak DAOP 9 dan penumpang,
dokumentasi dan studi kepustakaan. Teknik analisis data menggunakan analisis data
kualitatif dengan model Miles dan Huberman yang terdiri dari tahap reduks data,
penyajian data, tahap kesimpulan dan verifikasi. Dalam pengecekan keabsahan data
menggunakan triangulasi metode.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada pel aksanaan fungsi pengawasan di
dalam perjalanan kereta api Pandanwangi masih kurang efektif. Hal ini terbukti dari
petugas OTC dan petugas security tidak menjalankan tugas sesuai dengan SOP. Bukti
lain lemahnya pengawasan adalah masih tidak tertibnya tempat duduk dan masih
adanya pedagang asongan yang tetap berjualan di dalam kereta api Pandanwangi.
Petugas tidak bisa melarang karena jumlah pedagang lebih banyak daripada jumlah
petugas.
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