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RINGKASAN  
 
Analisis Pemetaan Beberapa Merek Tape dan Faktor-Faktor yang 
Berhubungan dengan Perilaku Konsumen Terhadap Pembelian Tape di 
Kabupaten Jember; Dinar Kurniasari, 081510601028; 2013: 176 halaman; 
Program Studi Agribisnis Fakultas Pertanian Universitas Jember. 
 

Agroindustri dapat diartikan sebagai semua kegiatan industri yang berkaitan 

erat dengan kegiatan pertanian.Salah satu kelompok industri pertanian yang terus 

diupayakan pengembangannya adalah industri pengolahan ubikayu. Salah satu 

olahan dari ubikayu adalah tape. Tape adalah salah satu makanan tradisional 

Indonesia yang dihasilkan dari proses peragian (fermentasi) ubi kayu. Terdapat 

berbagai macam agroindustri di kabupaten Jember yang menggunakan bahan 

dasar berupa ubikayu. Agroindustri-agroindustri ini mengolah ubikayu menjadi 

berbagai macam makanan atau camilan yang disukai oleh konsumen antara lain 

tape dan suwar-suwir. Seiring berjalannya waktu dan perkembangan agroindustri 

tape di kabupaten Jember, semakin banyak agroindustri sejenis yang mulai 

bermunculan dan saling bersaing. 

Konsumen biasanya mempertimbangkan berbagai faktor dalam memilih 

tape untuk dikonsumsi atau dijadikan oleh-oleh. Faktor-faktor yang biasanya 

menjadi keputusan pembelian tape adalah harga, kualitas, citarasa, selera 

konsumen, kemasan, dan lain-lain. Merek suatu produk akan sangat 

mempengaruhi konsumen dalam membeli produk, karena merupakan janji yang 

dibuat oleh perusahaan secara konsisten untuk menyampaikan serangkaian ciri-

ciri, manfaat, dan jasa tertentu kepada pembeli. Tape memiliki karakteristik-

karakteristik yang menjadi ciri khas makanan khas Kabupaten Jember tersebut. 

Karakteristik tersebut antara lain warnanya yang kuning, alkohol yang terkandung 

dalam setiap potongan tape, tingkat kematangan yang dapat diprediksi yaitu 

sekitar satu minggu, harganya yang terjangkau karena tidak terlalu mahal dan juga 

tidak terlalu murah, tingkat kemanisan yang cukup, dan lain-lain 

Tujuan penelitian ini adalah1) mengetahui hubungan merek tape terhadap 

keputusan pembelian tape di Kabupaten Jember, 2) mengetahui pemetaan 

beberapa merek tape di Kabupaten Jember, dan 3) mengetahuifaktor-faktor yang 
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berhubungan dengan perilaku konsumen terhadap pembelian tape di Kabupaten 

Jember.Daerah penelitian ditentukan secara disengaja(purposive method).Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dan korelasional.Metode 

pengumpulan data adalah data primer dan data sekunder. Alat analisis yang 

digunakan adalah chi-square, analisis biplot, dan analisis faktor. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) terdapat hubungan yang nyata 

antara merek dengan perilaku konsumen dalam mengambil keputusan untuk 

membeli tape di Kabupaten Jember, 2) Posisi dari masing-masing obyek (merek 

tape) dan peubah (atribut) yang diteliti terlihat bahwa berbagai merek tape di 

Kabupaten Jember memiliki posisi yang saling berjauhan satu sama lainnya yang 

artinya masing-masing merek tape yaitu Tape 96, Sumber Madu dan Sari Madu 

tidak memiliki kedekatan atau kemiripan sifat satu dengan yang lainnya yang 

berarti juga bahwa tidak terdapat kemiripan yang dekat terhadap masing-masing 

peubah yang merupakan ciri dari masing-masing merek, dan 3) Faktor-faktor 

yang berhubungan dengan perilaku konsumen dalam pembelian tape di 

Kabupaten Jember antara lain faktor sumber informasi produk (21,938%), faktor 

eksternal produk (14,104%), faktor kualitas produk (10,143%), faktor internal 

konsumen (8,118%), dan faktor jarak (7,799%). 
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SUMMARY 
 
Mapping Analysis for Many Brand of Tape and Factors That Associated 
With Consumen Behaviour Toward Tape Purchasing in Jember;  Dinar 
Kurniasari, 081510601028; 2013: 176 pages; Program Study of Agribussines, The 
Faculty of Agriculture, University of Jember. 

 
 

 Agroindustry can be meant as all industry activities that closely associated 

with agricultural activities. One of agriculture industry group that its development 

is continued to sought is cassava processing industry. One of cassava processed is 

tape. Tape is one of Indonesia's traditional foods produced from the fermentation 

process of cassava. There are many kind of agroindustry in Jember using basic 

ingredients such as cassava. This agro-industry is agro-processing cassava into 

various foods or snacks favored by consumers such as tape and suwar suwir. As 

time went on and the development of tape agro-industries in Jember, the more 

similar agro-industries are emerging and competing. 

 Consumers usually consider various factors in choosing a tape to be 

consumed or used as souvenirs. Factors that usually become a tape purchase 

decisions are price, quality, taste, consumer tastes, packaging, and others. Brand 

of products will greatly influence the consumer in buying the product, because it 

is a promise made by the company to consistently deliver a series of features, 

benefits, and certain services to the buyer. Tape has characteristics that 

characterizes this Jember’s typical food. These characteristics include a yellow 

color, the alcohol contained in each piece of tape, a predictable level of maturity 

which is about one week, the price is reasonable because it is not too expensive 

and not too cheap, adequate levels of sweetness, and others. 

 The purpose of this study were 1) to determine the relationship brand of 

tape toward tape purchase decisions in Jember, 2) determine mapping some brand 

of tape in Jember, and 3) determine the factors related to consumer behavior 

towards buying tape in Jember. The research area is determined by intentional 

(purposeful method). The research method used is descriptive and correlational. 

Methods of data collection is the primary data and secondary data. The analysis 

tools are chi-square, biplot analysis, and factor analysis. 
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 The results of this study show that: 1) there is a real relationship between 

the brand and consumer behavior in the decision to buy the tape in Jember, 2) the 

position of each object (brand of tape) and variables (attributes) that examined 

seen that the various brands of tape in Jember has a position at long distances 

from each other which means that each brand of tape is tape 96, Sumber Madu 

and Madu Sari has no proximity or similar properties with each other, which 

means also that there is a close resemblance to each variable that is characteristic 

of each brand, and 3) factors related to consumer behavior in purchasing tape in 

Jember among other factors product information sources (21.938%), the product 

of external factors (14.104%), product quality factor (l0, 143%), internal factors 

consumers (8.118%), and the distance (7.799%). 
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