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ABSTRAKSI

Penelitian dengan judul “Respon Pasar Rumah Tangga Terhadap Bauran
Ritel Pada Carrefour Cabang Jember” ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis respon pasar rumah tangga terhadap kinerja bauran ritel Carrefour
Cabang Jember. Bauran ritel yang dimaksud terdiri dari barang dagangan
(merchandise), harga (price), tempat (place), promosi (promotion), personil
(personel), lingkungan fisik (physical evidence), dan pelayanan (service).
Penelitian ini dilaksanakan pada tahun 2012 di Carrefour Cabang Jember.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif. Penelitian deskriptif tidak
menguji hipotesis, melainkan hanya mendeskripsikan informasi apa adanya sesuai
dengan variabel-variabel yang diteliti. Metode pengumpulan data dalam penelitian
ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 responden yang
merupakan konsumen Carrefour Cabang Jember. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah purposive sampling. Alat analisis menggunakan metode
analisis deskriptif.

Berdasarkan pada hasil penelitian, diketahui bahwa variabel barang
dagangan, variabel harga, variabel tempat, variabel promosi, variabel personil,
dan variabel fasilitas fisik mendapat respon cukup baik, sedangkan variabel
pelayanan mendapat respon baik. Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian
ini adalah secara umum pasar rumah tangga memberikan respon cukup baik
terhadap bauran ritel Carrefour Cabang Jember yang dapat diartikan bahwa
Carrefour Cabang Jember telah cukup baik dalam menjalankan strategi bauran

ritelnya.
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ABSTRACT

The research entitled “Respon Pasar Rumah Tangga Terhadap Bauran
Ritel Pada Carrefour Cabang Jember” aims to determine and analyze the domestic
market response to the performance of retail mix in Carrefour Cabang Jember.
Retail mix is made up of barang dagangan (merchandise), harga (price), tempat
(place), promosi (promotion), personil (personnel), fasilitas fisik (physical
evidence), and pelayanan (service). The study was conducted in 2012 at the
Carrefour Cabang Jember.

This research is a descriptive research. Descriptive research did not test the
hypothesis, but merely describes what information is in accordance with the
studied variables. Data collection methods in the study conducted by distributing
questionnaires to 100 respondents which is a consumers of Carrefour Cabang
Jember. The sampling technique used was purposive sampling. Analysis tools
using descriptive analysis method.

Based on research results, it is known that the variable of merchandise, the
price variables, place variables, promotional variables, personnel variables,
physical facilities variables gets response good enough, while the variable service
gets good response. The conclusion to be drawn from this study are generally
domestic market responded quite well to the retail mix Carrefour Cabang Jember,
can be interpreted that Carrefour Cabang Jember has been pretty good in carrying

out the retail mix strategy.
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