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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini antara lain untuk menguji dan menganalisis pengaruh
karakteristik pekerjaan pegawai terhadap perilaku bekerja dan kinerja; untuk
menguji dan menganalisis pengaruh suasana hati (mood) pegawai terhadap
perilaku bekerja dan kinerja; untuk menguji dan menganalisis pengaruh
kepribadian pegawai terhadap perilaku bekerja dan kinerja; untuk menguji dan
menganalisis pengaruh kualitas interaksi atasan-bawahan terhadap perilaku
bekerja dan kinerja dan untuk menguji dan menganalisis pengaruh perilaku
bekerja terhadap kinerja pegawai. Populasi yang dimaksud dalam penelitian ini
adalah seluruh pegawai pada KPP Pratama Jember sebanyak 80 orang. Sampel
terpilih dengan menggunakan metode sensus. Metode analisis data menggunakan
SEM. Hasil analisis data menunjukkan bahwa karakteristik pekerjaan pegawai
berpengaruh signifikan terhadap perilaku bekerja dan kinerja, kepribadian
pegawai berpengaruh signifikan terhadap perilaku bekerja dan kinerja pegawai,
suasana hati (mood) berpengaruh signifikan terhadap perilaku bekerja dan
interaksi atasan dan bawahan berpengaruh signifikan terhadap perilaku bekerja
dan kinerja pegawai serta perilaku bekerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pegawai KPP Pratama Jember.

Kata kunci: karakteristik pekerjaan, kepribadian, suasana hati, interaksi
atasan-bawahan, perilaku bekrja dan kinerja
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ABSTRACT

The purpose of this study, among others, to examine and analyze the effect of job
characteristics on employee work behavior and performance; to test and analyze
the effect of mood employee work behavior and performance; to test and analyze
the effect of personality on employee work behavior and performance; to examine
and analyze the effect of leader-member interaction quality of work behavior and
performance and to test and analyze the effect of work on the performance behavior
of employees. Population referred to in this study were all employees of the KPP
Pratama Jember as many as 80 people. Sample was selected using the census.
Methods of analysis using the SEM. Result showed that job characteristics has
significant effect on employee behavior and work performance, employee
personality has significant effect on work behavior and employee performance,
mood has a significant effect on work behavior and leader-member interaction
quality have a significant effect on work behavior and employee performance and
work behaviors have significant effect the performance of Pratama KPP Jember.

Key word: job characteristics, mood, work behavior, performance, personality
leader-member interaction quality
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