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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penlgauibut produk terhadap
kepuasan konsumen, atribut produk terhadap logaktensumen, promosi terhadap
kepuasan konsumen, promosi terhadap loyalitas kossu kepuasan terhadap
loyalitas konsumen produk motor Honda. Instrumemepgan menggunakan
kuesioner yang mencerminkan ekspetasi dan perkepsumen motor Honda pada
studi kasus mahasiswa Fakultas Ekonomi Univerdigasber. Atribut produk yang
diteliti meliputi harga, kemampuan mesin dan degaioduk, sedangkan promosi
yang diteliti meliputi periklanan, publisitas damomosi penjualan. Populasi yang
diteliti dalam studi penelitian ini adalah selurmmahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Jember yang memiliki motor merek Honbetode sampling yang
digunakan adalapurposive random samplingumlah sampel yang diambil adalah
130 responden. Model analisis yang digunakan addatfabtural equation modelling
(SEM).

Hasil analisis menunjukkan bahwa atribut produkpbegaruh signifikan
positif terhadap kepuasan konsumen, atribut prdardpengaruh signifikan positif
terhadap loyalitas konsumen, promosi berpengargmifé&an positif terhadap
kepuasan konsumen, promosi berpengaruh signifikasitifp terhadap loyalitas
konsumen, kepuasan berpengaruh signifikan positibdap loyalitas konsumen.

Kata kunci: Atribut Produk, Promosi, Kepuasan Kansn, Loyalitas Konsumen
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