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RINGKASAN

Pengaruh Peluang Karir dan Iklim Organisasi terhadap Kepuasan Kerja
dan Kinerja Karyawan pada Rumah Sakit Umum Kaliwates
PT. Perkebunan Nusantara XII (Persero) Jember; Ekki Kadarusman,
080810291025;2012:68 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.

Penilaian kinerja merupakan proses yang dilakukan perusahaan dalam
mengevaluasi kinerja pekerjaan seseorang sehingga karyawan mampu
mengkontribusi pada fokus strategik dari suatu perusahaan. Penilaian kinerja
dipengaruhi oleh variabel lain dalam perusahaan dalam hal ini adalah iklim
organisasi, peluang karir, dan kepuasan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh peluang karir dan iklim organisasi terhadap kepuasan kerja
karyawan pada Rumah Sakit Umum Kaliwates PT. Perkebunan Nusantara XII
(Persero) Jember, untuk mengetahui pengaruh peluang karir dan iklim organisasi
terhadap kinerja karyawan pada Rumah Sakit Umum Kaliwates PT. Perkebunan
Nusantara XII (Persero) Jember, dan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan pada Rumah Sakit Umum Kaliwates PT. Perkebunan
Nusantara XII (Persero) Jember.

Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer yang berasal
dari hasil wawancara dengan responden Rumah Sakit Umum Kaliwates
PT. Perkebunan Nusantara XII (Persero) Jember dengan sampel sebanyak 42
orang karyawan. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan maksud
untuk menjelaskan pengaruh antar variabel melalui pengujian hipotesis dan
sekaligus melakukan eksplanasi terhadap beberapa variabel, maka sifat penelitian
ini adalah penelitian eksplanatori (explanatory research). Alat analisis yang
digunaan dalam penelitian ini adalah analisis validitas, reliabilitas dan path
analysis (analisis alur).

Hasil studi menunjukkan bahwa peluang karir dan iklim organisasi
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan di Rumah

Sakit Umum Kaliwates PT. Perkebunan Nusantara XII (Persero) Jember, namun
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variabel peluang karir dan iklim organisasi tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit Umum Kaliwates
PT. Perkebunan Nusantara XII (Persero) Jember, dan kepuasan kerja memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit Umum
Kaliwates PT. Perkebunan Nusantara XII (Persero) Jember. Sehingga dapat
ditarik kesimpulan bahwa kinerja karyawan akan meningkat apabila kepuasan

kerja terpenuhi.

Kata kunci : peluang karir, iklim organisasi, kepuasan kerja, kinerja
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SUMMARY

The Influence of Career Opportunities and Organizational Climate on Job
Satisfaction and Employee Performance in the General Hospital Kaliwates
PT. Perkebunan Nusantara Limited XII Jember; Ekki Kadarusman,
080810291025; 2012: 68 Pages, Department of Management, Economics faculty,
Jember University.

Performance assessment is the process by the company in evaluating a
person’s job performance in order that employees are able to contribute to the
strategic focus of the company. performance Assessment influenced by several
variables in the company, in this case is the climate of the organization, career
opportunities and job satisfaction. The objective of This study are therefore to
determine the effect of career opportunities and organizational climate on job
satisfaction of employees at the General Hospital Kaliwates PT. Perkebunan
Nusantara XII Ltd. Jember, to determine the effect of career opportunities and
organizational climate on the performance of employees at the General Hospital
Kaliwates PT. Perkebunan Archipelago XII Ltd.Jember, and to determine the
effect of job satisfaction on the performance of employees at the General Hospital
Kaliwates PT. Perkebunan Nusantara XII Ltd. Jember.

This study used primary data derived from interviews with respondents
General Hospital Kaliwates PT. Perkebunan Nusantara XII (Limited) Jember with
a sample of 42 employees. This study is a qualitative research with a view to
explaining the influence between variables through hypothesis testing
performance and explanations of some variables, the nature of this research is
explanatory research (explanatory research). Analysis tools used in this study is
the analysis of validity, reliability and path analysis (path analysis).

The study results show that career opportunities and organizational climate
has a significant influence on job satisfaction of employees at the General
Hospital Kaliwates PT. Perkebunan Nusantara XII (Limited) Jember, but the
variable climate of career opportunities and the organization does not have a

significant effect on the performance of employees at the Hospital General
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Kaliwates PT. Perkebunan Nusantara XII (Limited) Jember, and job satisfaction
have a significant effect on the performance of employees at the General Hospital
Kaliwates PT. Perkebunan Nusantara XII (Limited) Jember. So it can be
concluded that the performance will increase if the employee job satisfaction are

met.

Keywords: career opportunities, organizational climate, job satisfaction,
performance
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Menghadapi persaingan dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif,
setiap perusahaan diharuskan memiliki daya saing. Sebuah perusahaan tidak akan
mampu bersaing dalam dunia bisnis apabila tidak didukung oleh kemampuan dan
kesiapan karyawan. Kinerja baik karyawan akan memperbesar kemungkinan
dalam mencapai tujuan dari suatu perusahaan.

Peluang karir dan iklim organisasi dianggap merupakan faktor-faktor yang
dapat mempengaruhi tingkat kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Jika
perusahaan mampu menfasilitasi setiap personelnya untuk mewujudkan keinginan
dan mengembangkan potensinya melalui kejelasan alur dan jenjang karier yang
dapat diraih setiap individu, maka akan memperbesar keinginan setiap karyawan
untuk meniti jenjang karier terbaiknya. Keinginan untuk mencari alternatif kerja
di tempat lain menjadi kecil. Chowdury (2001) menyatakan kesempatan karier
yang ditandai oleh kecepatan promosi pekerjaan/jabatan memiliki dampak yang
signifikan terhadap keinginan karyawan untuk bertahan pada pekerjaan dan
organisasinya.

Teori prestasi Walker (2002), menjelaskan bagaimana pengaruh peluang
karier internal terhadap kinerja, juga menyatakan bahwa karyawan yang memiliki
motif berpretasi tinggi adalah mereka yang berusaha untuk melakukan sesuatu
lebih baik dibanding yang lain, berusaha menyelesaikan tugas yang menantang
dengan baik, serta berusaha untuk dapat mengembangkan cara terbaik dalam
melakukan sesuatu. Singkatnya karyawan yang memiliki motif berprestasi
bersedia untuk melakukan sesuatu yang lebih dari yang distadartkan demi
diperolehnya hasil terbaik. Implikasinya, jika pihak manajemen dapat
menfasilitasinya dengan memberinya peluang tersebut melalui jenjang karier
internal di instansi pemerintah, akan semakin mendorong karyawan ke arah

perilaku ekstra tersebut.



