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RINGKASAN 
 
 

Perkembangan yang begitu cepat di dalam bidang teknologi mendorong 

sektor perbankan untuk menggunakan teknologi agar dapat meningkatkan 

kinerjanya dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat serta. Penggunaan 

teknologi dalam dunia perbankan seringkali disebut sebagai Electronic Banking.  

Penggunaan layanan electronic banking bagaikan mata pisau, yang memberikan 

keuntungan apabila tepat digunakan dan kerugian apabila tidak tepat 

penggunaannya. Munculnya berbagai kerugian yang sering dialami oleh nasabah 

menyebabkan pihak bank perlu meregulasi peraturan yang ada sehingga dapat 

melindungi nasabah. berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk 

menulis skripsi dengan skripsi ”PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP 

NASABAH DALAM TRANSAKSI ELECTRONIC BANKING”. 

Terdapat tiga rumusan permasalahan yang dibahas dalam skripsi ini, yaitu: 

1. Bagaimanakah penerapan manajemen risiko dalam transaksi Electroni Banking 

(E-Banking); 2. Bagaimanakah bentuk perlindungan hukum terhadap nasabah 

yang mengalami kegagalan pada saat melakukan transaksi Electronic Banking (E-

Banking); 3. Bagaimanakah penyelesaian hukum jika terjadi kegagalan pada saat 

melakukan transaksi Electronic Banking (E-Banking). 

Selanjutnya terdapat tujuan yang ingin dicapai penulis dalam karya ilmiah 

yang berupa skripsi ini adalah: 1. Untuk mengetahui dan memahami penerapan 

prinsip manajemen risiko dalam transaksi electronic banking (e-banking); 2. 

Untuk mengetahui dan memahami bentuk perlindungan hukum terhadap nasabah 

yang mengalami kegagalan pada saat melakukan transaksi electronic banking (e-

banking); 3. Untuk mengetahui dan memahami penyelesaian hukum jika terjadi 

kegagalan pada saat melakukan transaksi dalam electronic banking (e-banking). 

 Dalam penulisan karya ilmiah bentuk skripsi ini, menggunakan metode 

yuridis normatif dan dengan menggunakan 2 (dua) macam pendekatan, yaitu 

pendekatan undang-undang (statue approach) dan  pendekatan analisis (analytical 

approach). Bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder, kemudian 

menganalisa dengan menggunakan metode interprestasi, agrumentasi hukum, dan 
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logika hukum yang berpegang kepada karakteristik ilmu hukum yang bersifat 

normatif.  

Pelaksanakan aktivitas jasa pelayanan electronic banking, Bank didasarkan 

pada perjanjian yang mengikat antara pihak bank dan nasabah, sehingga pihak 

bank harus menjaga kepercayaan nasabah dengan pengelolahan intern bank 

sendiri yaitu dengan menerapkan prinsip manajemen risiko dalam transaksi 

electronic banking yang mencakup pengawasan, pengelolaan, serta pengamanan 

dalam melaksanakan aktivitas jasa perbankan electronic banking (internet 

banking). Namun seringkali dalam pelaksanaan transaksi electronic banking pihak 

nasabah mengalami kegagalan, sehingga bank perlu memberikan perlindungan 

hukum kepada nasabah, yaitu memberikan perlindungan hukum dalam aspek 

teknologi, perlindungan hukum untuk mendapatkan keamanan, keseimbangan 

serta kepastian hukum sesuai dengan perjanjian baku yang disepakati. 

Penyelesaian hukum jika terjadi kegagalan pada saat melakukan transaksi 

electronic banking, pihak nasabah mempunyai hak untuk mengajukan pengaduan 

untuk dilakukan penyelesaian dari permasalahannya. Selain itu, bank mempunyai 

kewajiban untuk mengupayakan penyelesaian sengketa menggunakan mediasi 

bank. Apabila mediasi bank ini tidak berhasil, maka dapat diajukan pada tingkat 

yang lebih tinggi yaitu mediasi perbankan yang dilakukan oleh Bank Indonesia. 

Penerapan manajemen risiko dalam aktivitas jasa pelayanan electronic 

banking, perlu untuk dilaksanakan se-efesien serta se-efektif mungkin untuk 

menekan risiko-risiko yang muncul. Kurang efektifnya regulasi yang ada  dalam 

memberikan perlindungan kepada nasabah sebagai pihak yang lemah perlu 

dioptimalkan sehingga apabila risiko-risiko tersebut muncul, maka pihak bank 

dapat memberikan payung hukum kepada nasabah untuk melindungi nasabah dari 

segala risiko termasuk kegagalan pada saat melakukan transaksi electronic 

banking. Penyelesaian hukum apabila terjadi kegagalan pada saat melakukan 

transaksi electronic banking harus dapat diupayakan penyelesaian oleh bank yang 

bersangkutan dengan nasabah terlebih dahulu yaitu melalui mediasi bank, dalam 

hal ini bank harus menganut asas keseimbangan, sehingga pihak nasabah tidak 

merasa dirugikan. 
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