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MOTTO

Jika ingin membangun brand yang kuat perusahaan tidak boleh hanya mengandalkan

iklan. Perusahaan harus melakukan sesuatu yang mengena di benak konsumen, tidak

sekadar menjual tetapi memiliki implikasi jangka panjang. *)

*) Kartajaya, Hermawan. 2005. 4G Marketing. Jakarta: Mark Plus& Co.
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RINGKASAN

Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Ekuitas Merek Sepeda Motor Honda
Terhadap Kepuasan Konsumen Pada UD Jaya Abadi Motor Jember; Syaifullah
Hidayat Priyahita Sambora; 050910202156; 2012; 108 halaman; Program Studi Ilmu
Administrasi Bisnis; Jurusan Ilmu Administrasi; Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik; Universitas Jember.

UD Jaya Abadi Motor Jember merupakan badan usaha yang bergerak di

bidang jasa. Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif kausal, yaitu penelitian

yang menghubungkan antara dua variabel atau lebih dan bersifat sebab akibat.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Obyek penelitian ini yaitu

konsumen yang memanfaatkan jasa layanan servis berkala gratis pada UD Jaya abadi

Motor Jember.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan

ekuitas merek terhadap kepuasan konsumen pada UD Jaya Abadi Motor Jember. Data

primer diperoleh melalui metode kuesioner dari 84 responden yaitu konsumen yang

memanfaatkan jasa layanan servis berkala gratis pada UD Jaya abadi Motor Jember.

Data yang telah diolah kemudian dianalisis dengan menggunakan rumus analisis

regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS. Nilai masing-masing koefisien

regresi variabel independen dari model regresi linier yaitu kualitas pelayanan (service

quality)/X1 sebesar 0,409, dan ekuitas merek (brand equity)/X2 sebesar 0,386. Dari

nilai masing-masing koefisien regresi variabel independen tersebut didapatkan nilai

positif. Hal ini menggambarkan bahwa variabel independen yang terdiri dari kualitas

pelayanan (service quality), dan ekuitas merek (brand equity), mempunyai pengaruh

positif terhadap besarnya tingkat kepuasan konsumen, artinya dengan semakin

besarnya variabel independen maka tingkat kepuasan konsumen akan semakin besar

pula.

Pada penelitian ini analisis data yang digunakan adalah uji instrument penelitian

dengan uji validitas dan reliabilitas. Uji validitas menunjukkan bahwa bahwa masing-
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masing indikator yang digunakan baik dalam variabel independen maupun dependen

mempunyai nilai signifikasi lebih kecil dari 0,05%, sehingga semua variabel yang

digunakan dalam penelitian ini adalah valid. Uji reliabilitas menunjukkan bahwa

semua variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah reliabel, karena memiliki

koefisien keandalan reliabilitas lebih besar dari 0,60, sehingga semua variabel yang

digunakan dalam penelitian ini reliabel.

Berdasarkan pada hasil perhitungan uji F diperoleh nilai F hitung sebesar

45.770 dan nilai F hitung tersebut lebih besar dari pada F tabel, sedangkan

perhitungan uji t diperoleh nilai T hitung > T table, nilai T tabel ± 1.663. Dengan

demikian dapat dinyatakan bahwa hipotesis nol (Ho) ditolak dan hipotesis kerja (Ha)

diterima. Berdasarkan ketentuan tersebut, hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa

kualitas pelayanan dan ekuitas merek berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada

UD Jaya Abadi Motor Jember.
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