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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengaisapengaruh sistem pengukuran
kinerja dan sistem penghargaaeward) terhadap hubungan antafatal Quality
Management(TQM) dengan kinerja karyawan pada Rumah SakamsFatimah
Banyuwangi. Responden adalah seluruh seluruh karyagdengan sampel berjumlah
58 orang dengan teknik pengambilan sampel yaitaple ramdom sampling
Penelitian ini menggunakan data primer yang digéradecara langsung melalui
kuesioner. Teknik analisis data untuk menguji heg@ adalah analisis regresi
berganda dan menggunakan pendekatan residual. pEsgujian hipotesis pada
penelitian ini menunjukkan bahwa penerapiotal Quality Managementidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Penerdptal Quality Managementang
tinggi tidak diikuti dengan peningkatan kinerja yawan. Interaksi antardotal
Quality Managementian sistem pengukuran kinerja berpengaruh terh&otegsja
karyawan, namun arah hubungan interaksinya negaémakin tinggi pengaruh
sistem pengukuran kinerja, semakin besar pengaeghatih TQM terhadap kinerja
karyawan. Sedang interaksi antafBotal Quality Managementdan sistem
penghargaamdwardtidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Total Quality Managemen(TQM), Sistem Pengukuran Kinerja, Sistem
PenghargaarReward dan Kinerja Karyawan.
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